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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza ia capacidad institucional,
organizacional y de gestién de un programa, con la finatidad de generar informacion
de calidad para mejorar la calidad del gasto piblico del Presupuesto basado en

Resultados Municipal.

La evaluacion contiene seis temas, que orientan {a metodologia de trabajo del

Proceso:

Analizar la Iégica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con

.| ofros programas.

ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de

planeacién y orientacién hacia resultados.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de |
Operacién del Programa o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuenta el

‘| programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura
de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el

| efercicio fiscal evaluado.
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« |dentificar si el programa cuenia con.insirumentos que le

permitan recabar informacién para medir el grado de

satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a ia atencién del

problema para el que fue creado.

A partir de dicho modelo de evaluacion de consistencia y resultados se habré de

implementar hacia el programa de apoyo a los adultos mayores.

Lo anterior con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas y

administrativas que regulan el desarrollo del Programa Anual de Evaluacion del

Sistema Municipal DIF de Tultitlan son los siguientes:

Articulos 26 y 134 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 54, 61, 62 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendario.

Articuios 129 y 139 fraccién | de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Articulos 19, 20, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion de] Estado de México y
Municipios.

Articulos 20 y 75 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de
Meéxico y Municipios.

Lineamientos Generales para la Evaluacibn de los Programas

Presupuestarios Municipales.
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El programa de “Apoyo a los Adultos Mayores” representa uno de los pilares de la

politica social que emprende el Sistema Municipal DIF de Tuliitlan, el cual atiende a

uno de los segmentos prioritarios de la estructura poblacional del municipio.

De acuerdo al CONAPRED, en México, 7.2 por ciento de la poblacion tiene 65 anos

o mas. El problema mas importante de esta poblacién es la pobreza: casi la mitad

vive en dicha situacion.

En el caso de Tultitlan, podemos observar una tendencia similar, aunque de menor

velocidad si es sensible la disminucion del porcentaje en 20 afios de la poblacidn

menor de 15 afios y un aumento consistente en |la poblacion mayor de 65 afios.

;Ob[ac;én Total 246,464 361,434 :32,141 - 472,867 486,95
Menores de 15 afios ._39.2% 35.4%; 30.5% 28.2% 27.0%
Variacion guinguenal U-3.8 U-4.9 §-23 U-13
Variacién 1995 U-38 U-87 U-11.0 U-122

‘| Mayores de 65 afios | 2.0% 2.1% 2.3% 2.9% 3.7%
Variacion quinquenal 0.1 0.2 1 06 o8
Variacién 1995 0.1 M 03 0.9 ft 1.7

Fuente: ‘Elaboracion propia con datos de

https:/fwww.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulia/general verd/MBXQueryDatos.asp7#Regreso&c=1716]
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LLa discriminacién esiructural hacia este sector es causa de dicha pobreza, pero ai
mismo tiempo la acentla. Se sabe, por ejemplo, gue los ingresos derivados de un
trabajo bien remunerado son la forma mas efectiva para salir de la pobreza, pero
las personas mayores no tienen muchas posibilidades de acceder a un empleo
porgue empresas y gobiernos las consideran poco productivas (en el mejor de los

casos) o indtiles (en el peor).

Incluso cuando se las llega a emplear, muchas veces se hace en condiciones de
precariedad, con menores salarios y sin prestaciones laborales, argumentandose

que se hace por filantropfa y no para aprovechar su experiencia y habilidades.

Esto las ha marginado a trabajos inseguros, informales ¢ mal remunerados. Al no
tener ingresos suficientes ni seguridad social, la mayoria de las personas mayores
depende casi por completo de su familia o de los programas sociales, pero alli

también experimentan discriminacion.

Como consecuencia, en ocasiones las familias las consideran una “carga’ y por €so
se les maltrata, abandona o invisibiliza. Ademéas, muchas veces se les considera
como destinatarias exclusivas de politicas asistencialistas, que no promueven
realmente su insercion.

En virtud de lo anterior, el programa de “Apoyo a los aduitos mayores” representa
en el municipio un eje prioritario de la politica social, por lo que la imptementacion
de la presente evaluacion de consistencia y resultados permitira identificar aspectos
susceptibles de mejora que permitan impulsar su eficacia, eficiencia y tfransparencia.
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Caracteristicas del programa

Los programas evaluados son los siguientes:

Sujeto Clave del Nombre del Clave del © Nombre del
evaluado programa programa proyecto proyecto
Coordinacion | 02060803 | Apoyo a los | 020608030102 | Asistencia
de Adultos adultos mayores social a los
Mayores ' ' : adultos
mayores

El programa y proyecto presupuestario tiene su fuente de financiamiento con
recursos propios del SMDIF, contando con un presupuesto anual de $1,408,981.29
(un millén, cuatrocientos ocho mil, novecientos ochenta y un pesos 00/100 M.N.)

Tema . Disefio del programa

Andlisis de la justificacion de la creacidn v del diseng del programa
i

| El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacidn que puede ser revertida.

Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

Se define el plazo para su revisién y su actualizacioén.

Respuesta: No
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El Sistema Municipal DIF de Tultitlan no cuenta con un documento que seiiale el
problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa identificado. Al
respecto, sefialar que solo se justifica dentro del Plan de Desarrollo Municipal, sin
embargo, solo se enuncia de forma general la justificacion de creacién y del disefio

del programa.

Recomendacion: Se recomienda la elaboracidon de un Diagnéstico especifico al
Programa con evidencia cuantitativa y cualitativa de la problematica identificada,
gue cumpla con los elementos minimos que establece CONEVAL y la SHCP en el
documento “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los
Programas presupuestarios de nueva creacion que se propagan incluir en el
Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion”. Dichos elementos son:
antecedentes, identificacion, definicion y descripciéon del problema y necesidad,
cobertura, analisis de alternativas, disefio del Programa y presupuesto.

Es necesario también que la definicion det problema se realice con perspectiva de
género y que identifique los grupos vulnerables afectados por el problema. Aunado
a ello se recomienda integrar un expediente maestro que contenga los documentos
normativos que dan sustento al Programa, el diagnédstico propuesto, Matriz de
indicadores para Resultados (MIR) y dem&s documentacién. Finalmente se

recomienda incluir en la elaboracion del Diagndstico el plazo y los mecanismos de

revision y actualizacion del problema.

| Causas, efectos y caracteristicas de! problema.
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Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta e! problema.

El plazo para la revision y actualizacién del diagnéstico.

Respuesta: No

El Sistema Municipal DIF de Tultittdn no cuenta con un documento gue sefiale el

diagnéstico del probiema que atiende el programa.

Recomendacion: Integrar un diagnéstico especifico para el Programa, en donde
se constituya la informacién ocupada de las distintas fuentes locales, estatales y
nacionales. Al contar con la informacién completa en solo lugar sera posible alinear
las causas y consecuencias con el problema central identificando claramente las

acciones transversales, actores participantes y poblacion objetivo

Respuesta: No

No se encontraron documentos gque desarrollen una justificacion tedrica o empirica
sustentando las razones de la intervencién del Programa. La informacién brindada
no otorga una justificacién para el tipo de intervencion, tampoco se encuentran las
fuentes de informacion tedrico-académico que relacione investigaciones empiricas
que muestren relacién alguna entre el problema y las acciones propuestas en el

Programa

10
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Recomendacion: Se recomienda considerar la teoria de Desarrollo Local, la cual
justifica la necesidad de la intervencion local para impulsar el crecimiento local y
enddgeno. A nivel internacional y nacional dicha teoria se ha impulsado como la
perspectiva que considera el conjunto de dindmicas politicas, institucionales,
econdmicas y sociales que persiguen de manera coordinada el logro de propésitos
comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida para todos los grupos sociales

que se encuentran en un territorio determinado.

Anatisis de la contribucion del programa a las melas y objetivos nacionales

“Existen concepios comunes entre el Propésito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: No

El Sistema Municipal DIF no cuenta con programa sectorial o un Programa Trianual

de Asistencia Social, por lo que debe formular el propio.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial o

equivalente para alinear su estructura programatica con su planeacion esiratégica.
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' Respuesta: Informacion desconocida

E! Sistema Municipal DIF no cuenta con documento que sefiale la vinculacion al
Plan Nacional de Desarrollo vigente,

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial o

equivalente para alinear su estructura programética con su planeacién estratégica

y vincularla al Plan Nacional de Desarrollo Nacional vigente.

Respuesta: Informacion vinculada indirectamente.
El Sistema Municipal DIF cuenta con una vinculacién indirecta de su programa con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual se identifica su vinculacién con

los siguiente ODS:

i A

ESIGUALDADE

12
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Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe alinear el disefio de su

Presupuesto basado en Resultados con la Agenda 2030.

Anglisis de la Poblacién potencial y objetive v mecanismos de elegibilidad
Se entenderd por poblacion pofencial a ia pobiacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto
pudiera ser elegible para su atencidn.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacion que el programa fiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacidén potencial, y que cumple

con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a |a poblacién beneficiada por el programa

en un ejercicio fiscal.

Tienen una misma unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

Se define un plazo para su revisién y actualizacion. -

Respuesta: informacién inexistente:
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El programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las

poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnostico no cuenta

con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe definir las poblaciones, potencial

y objetivo del programa.

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado

Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que.

no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Se cuenta con el padrdn de beneficiarios de tarjetas INAPAM.

Recomendacién: El Sistema Municipal DIF cuenta con el padrén de beneficiarios

de tarjetas INAPAM, conforme las caracteristicas solicitadas por el INAPAM, por to

que debe continuar actualizando su base de datos de forma permanente.

Cabe sefalar que dicha base de datos es utilizada para informar al INAPAM sobre
el nimero y caracteristicas de los beneficiarios de las tarietas para el adulto mayor.
Se recomienda establecer procesos y mecanismos de integracién, validacion y
depuracion del padrén de beneficiarios. Por lo tanto, se recomienda integrar un

manual propio que establezca los procedimientos de operacion para el Programa.

14
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programa e

Recomendacion: No se ideniificé un procedimiento por el cual se recolecie
informacién socioecondmica de los beneficiarios que forman parte de los clubes de
adultos mayores registrados en el municipio. Se recomienda crear y documentar un
oroceso de recoleccién que comprenda la definicibn de instrumentos, la
sistematizacién, captacién, evaluacion, envio y resguardo de fa informacion
proveniente de los instrumentos de recoleccion.

Evaluacion y analisis de la Matriz de indicadores para Resultados

| Incluye la definicidén de Ia poblacién objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y iargo plazo.

Es congruente con el disefio y el diagndéstico del programa.

Respuesta: Se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resuliados que esta
determinada por el Manual de Planeacién, Programacién y Evaluacién Municipal

vigente.

Recomendacion: El! Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR institucional
determinada por el sistema de planeacion democritica estatal y local. Se
recomienda integrar un documento mas amplio que establezca de forma amplia su

Metodologia de Marco l.ogico.
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De la Idgica horizonta!l de Ia Matriz de Indicadores para resultados

; Nombre S

Definicidn.

Método de calculo.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicién.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Recomendacién: E! Sistema Municipal DIF cuenta con las Fichas Técnicas de los
indicadores del programa las cuales cuentan con todos los apartados sefialados en

el programa.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al personal del area,
para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de dicha informacién, ya que

se observa que la mayoria de los servidores pablicos desconocen la existencia y

utilidad de los indicadores de gestion y estratégicos de la MIR.

“Cuentan con unidad de medida.

16
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Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

Recomendacion: Las metas de los indicadores de la MIR del programa cuentan
con. dichas caracteristicas, las cuales son disefiadas con base al Manual de
Planeacion, Programacion y Evaluacion Municipal vigente, por io que su formulacién

es adecuada.

L os indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, se encuentran orientadas
a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar considerando los plazos, asi

como los recursos humanos y financieros de los que dispone el Programa

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al personal del area,
para que tenga més conocimiento sobre la importancia de dicha informacion, ya que
se observa que la mayoria de los servidores publicos desconocen la existencia y

utilidad de los indicadores de gestién y estratégicos de la MIR.

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas

El programa esta vinculado con el programa federal de otorgamiento .de tarjetas
INAPAM para el adulto mayor, siendo el DIF la instancia de tramite de dichas

17
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tarjetas, el cual puede  consultarse  en el siguiente  link:
hitps://www.gob. mx/tramites/ficha/expedicion-de-la-credencial-
inapam/INAPAM2791

Cabe sefialar que dicho programa es ejecutado por el Sistema Municipal DIF, por lo
gue su funcionamiento se apega a las Reglas de Operacién vigentes establecidas
por el Gobierno Federal.

Tema il. Planeacion y Orientacién a Resultados

instrumentos de planeacion

procedimiento establecido en un documento.

| Contempla el mediano y/o largo plazo.

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del

‘programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

No existe un plan estratégico especifico resultado de la planeacion
institucionalizada en donde se contemplen los alcances y acciones a mediano y a
largo plazo. Es necesario la elaboracién de un documento normativo que contengan
toda la informacién de planeacidn y ejecucién del Programa, asi como, un plan de
trabajo anual basado en el resumen narrativo de la MIR, los indicadores de

seguimiento, los componentes, participantes, acciones iransversales y aquella

18
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informacion necesaria para la correcta ejecucién del Programa en un afo

presupuestal.

La planeacion anual del Programa esta basada en distintos documentos tales como
el Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia Social y el
Presupuesto basado en Resultados 2019.

Recomendacién: Se recomienda la elaboracién del plan estratégico que permita la
simplificacién y facilite a los involucraos identificar sus responsabilidades,
compromisos y metas, ademas, de que permita dar un seguimiento y evaluacion de
las acciones realizadas. Por Gltimo, es importante que dicho documento considere
los tiempos y un cronograma de entregas y revisiones para que exista un proceso

‘de mejora continua.

Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un |

procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Respuesta: No.

No existe un plan estratégico especifico resuliado de la planeacién
institucionalizada en donde se contemplen los alcances y acciones a mediano y a
largo plazo. Al no existir un documento normativo ni un plan estratégico en

especifico del Programa, nc se ha desarrollado un Plan de trabajo anual.

19
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La planeacién anual del Programa esta basada en distintos documentos tales como
el Programa Operativo Anual de Salud, Seguridad y Asistencia Social y el
Presupuesto basado en Resultados 2019.

Recomendacién: Se identifica como Aspecto Susceptible de Mejora la elaboracidon
un plan de trabajo anual que refleje el esfuerzo de disefio y planeacién y que
establezca las actividades y acciones a realizar identificando tiempos,
caracteristicas y particularidades de cada accién para asi aportar al cumplimiento
de las metas. El documento de planeacién permitira establecer tiempos de revision,
evaluacién y actualizacién con el fin de incrementar los alcances del Programa

mediante la correcta implementacién y la mejora continua.

De ia orientacién hacia resuitados y esquemas o procesos de evaiuacion

| De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
| sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas. '

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un

documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacién y/o evaluacién.

Respuesta: No existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de

evaluaciones.

20
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Recomendacion: Se recomienda la realizacién de evaluaciones al programa la-cual
permita determinar la falibilidad en su proceso de implementacion la cual permita
incorporar informacién de calidad a los procesos de toma de decisiones y generar

una cultura basada en resultados.

\SM) clasificados

Son los bienes o servicios que produce el programa.

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propdsito.

Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Respuesta: No aplica.

Como se ha plasmado, no se han realizado evaluaciones al programa, por lo que

no existen ASM que verificar.
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Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Como se ha mencionado en preguntas previas, el Programa no ha sido sujeto de
evaluaciones externas, de tal forma que no cuenta con documentos de

seguimiento a los ASM.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Como se ha mencionado en preguntas previas, el Programa no ha sido sujeto de
evaluaciones externas, de tal forma que no cuenta con documentos de

seguimiento a los ASM.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Como se ha mencionado en preguntas previas, el Programa no ha sido sujeto de
evaluaciones externas, de tal forma que no cuenta con documentos de

seguimiento a los ASM.
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e la Generacion de informacion

La 'contri'bu'mon cfé-l programa a los objeﬁvos del ‘prograrha sectbrléi, 'e'speczai,

institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,

con fines de comparacién con la poblacidn beneficiaria.

Respuesta: El programa no recolecta reguiarmente informacion.

Recomendacion: Se debe recoleciar, sistematizar y utilizar la informacién obienida,
con el objeto de poder dar certeza al proceso administrativo y poder cumplir con los
indicadores establecidos. Ya que se observa que existe desconocimiento sobre las

caracteristicas establecidas.

Asimismo, se recomienda aplicar las disposiciones que en materia de proteccién de
datos personales y generacion de bases de datos debe aplicar el Sistema Municipal
DIF, con el objeto de que la formulacién, cuidado y uso de bases de datos sea

conforme la normatividad aplicable.

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

Esta sistematizada.
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Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Recomendacion: De forma mensual la Direccién General realiza la recoleccidon de
informacién sobre el cumplimiento de metas, desde un aspecto cuantitativo se
obtiene las cifras del cumplimiento de indicadores, lo cual permite conocer el

desempefio del programa.

Asimismo, al término de la presente evaluacion la Tesoreria del SMDIF reaiizé la
recoleccién de informacion sobre las evidencias de cumplimiento de los indicadores
sefialados en el Presupuesto basado en Resultados, lo cual permite tener certeza

sobre el desempefio obtenido.

No obstante se recomienda actualizar los Manuales de Procedimientos de la
dependencia ejecutora con a finalidad de establecer ios fipos de evidencias que
soportan los procesos de trabajo que son parie del programa evaluado, lo cual
permita delimitar el tipo de evidencias documentales que se integran de forma
periddica, ya que se observé que dicha recoleccién de informacién no partié del

establecimiento de evidencias formales.
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Tema lil. Cobertura y Focalizacién del programa

Analisis de cobertira

©i

}ncluye 'Ila definicién de la poblactor{objen;ic":'.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

Es congruente con el disefio y el diagnoéstico del programa.

Respuesta: No. Informacion inexistente

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura. La poblacion objetivo no
tiene una cuantificacién con base en una metodologia, ni cuenta con un padrén de
beneficiarios que reporie el impacto y el beneficio por persona generado por el

Programa.

A su vez, al no haber un documento normativo ni un documento de planeacion
estratégica o plan de trabajo para el Programa, tampoco se identifica un documento
que disefie una estrategia de cobertura, defina de manera precisa la poblacion

objetivo, especifigue metas de cobertura anual.

Recomendacion: Una vez integrados documentos normativos, de planeacion y de
frabajo, sera necesario redefinir y cuantificar a la poblacién objetivo para después
desarrollar una estrategia de coberiura correctamente documentada y que incluya
la definicion de poblacién objetivo, las metas de cobertura, los horizontes de
mediano y largo plazo, asi como la congruencia entre la cobertura y el disefio y el

diagnéstico del Programa.
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Respuesta: No. informacién inexistente

El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo, ya
que dicha informacién no estd establecida en el Plan de Desarrollo Municipal,
asimismo, al no contar con un plan sectorial tampoco se cuenta con un instrumento

gue permita identificar a su poblacién objetivo.

Recomendacién: Una vez integrados documentos normativos, de planeacion y de
trabajo, serd necesario redefinir y cuantificar a la poblacién objetivo para después
desarrollar una estrategia de cobertura correctamente documentada y que incluya
la definicion de poblacién objetivo, las metas de cobertura, los horizontes de
mediano y largo plazo, asi como la congruencia entre la cobertura y el disefio y el
diagndstico del Programa.

Respuesta: Informacién inexistente.El programa no tiene un documento oficial y/o

diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial y objetivo, porio que no es

posible determinar su cobertura de forma certera.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe definir las poblaciones, potencial
y objetivo del programa y establecer indicadores de cobertura que permitan medir

correctamente su desempeno.
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Tema IV. Operacion

Analisis de los proceses establecidos en las ROP o normatividad aplicable
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Recomendacion: Se cuenta con claridad sobre el diagrama de flujo respecto al
tramite de tarjetas del INAPAM, mismo que estd establecido en el Manual de
Procedimientos de Afiliacién que emitié el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores. Sin embargo, la Coordinacién de Adultos Mayores debe contar con un

Manual de Procedimientos propio, por lo que se recomienda su formulacion.

Solicitud de apoyos

Respuesta: Si.

Recomendacion: La Coordinacion de Adulios Mayores cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer ta demanda total de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes. Para ello la Coordinacién de Adultos Mayores realiza
permanentemente la recoleccion de los documentos y requisitos sefialados para el
tramite de tarjetas del INAPAM.

Sin embargo, se observa que dentro del programa no existen lineas de accion o
vertientes de apoyos directos para los adultos mayores, por lo que se recomienda

que el enfoque de las politicas que emprenda la instancia ejecutora estén basadas

en una culiura de resultados, y la cual éste definida en Reglas de Operacion claras.
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Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.

Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Recomendacion: La Coordinacion de Adulios Mayores debe establecer Reglas de
Operacién para su programa, ya que no existe coherencia, herramientas, ni
instrumentos para poder recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyos
sociales para los adultos mayores. Ademas de que la integracidn del programa no
estd basado en un disefio racional basado en la Metodologia de Marco Légico, por

lo que se identifica dispersién en las acciones de la dependencia ejecutora.

| Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Recomendacion: Al no contar con un proceso homologado y exclusivo para el
programa que regisire y dé tramite a las solicitudes de apoyo, tampoco se cuenta
con un mecanismo documentado para verificar el proceso. No se enconiré evidencia

documentada de alglin mecanismo que pudiera cumplir las funciones arriba
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desctritas.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe

ambigliedad en su redaccion.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Recomendacién: Cumpliendo las recomendaciones de las preguntas 26, 27, 28 y
29 entonces podran establecerse procedimientos para la seleccion de beneficios
que integren y conceniren los criterios de elegibilidad de los programas
complementarios perc se centren y enfoquen especificamente en las acciones del

Programa.

Umentados para verificar el |

Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estéan estandarizados, es decir son utilizados por fodas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

30
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Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccién de proyecios y/o beneficiarios.

Respuesta: No.

Recomendacion: Al no contar con un procedimiento para seleccionar acciones y
beneficiarios, tampoco existen los mecanismos documentados para verificarlos. Ef
programa ha cumplido y comprobada el usa de recursos y la atencién del programa
a través de los mecanismos establecidos por la Tesoreria del SMDIF. Sin embargo

no existe un mecanismo especifico y disefiado exclusivamente para el programa.

Se recomienda que una vez desarrollado el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos se desarrolle un mecanismo documentado que permita
 verificar la correcta gjecucién, dicho mecanismo debera tener la capacidad para
identificar los criterios de elegibilidad, el cumplimiento de requisitos establecidos en
documentos rectores, que todo lo anterior se encuentre estandarizado para todas
las instancias ejecutoras, que todo se encuentre sistematizado y que tanto
mecanismos de verificacion, como procedimientos se encueniren entendidos y

conocidos a la perfeccion por quienes operan el programa.

Tipos de apoyos

Estéan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

| Estan difundidos pablicamente.
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Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Recomendaciéon: E| programa no cuenta con procedimientos especificos
documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios. Se recomienda formular
el Manual de Procedimientos y Reglas de Operacién del Programa en mencion, con
12 finalidad de dar certeza juridica, administrativa y operativa al programa.

Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los

documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No.

Recomendacioén: Al no contar con procedimientos de enirega de apoyos a
beneficiarios, no cuentan con mecanismos documentados para verificar los
procedimientos. Una vez desarrollados documentos normativos, y procesos de
atencion, seguimiento y deméas procesos de operacion, se establece como
recomendacion la elaboracion de un mecanismo documentado que permita verificar
la entrega de apoyos a beneficiarios, pero ademas que permitan identificar si los
apoyos son acordes al programa y sus documentos normativos, sea usado de
manera general por todas las instancias ejecutoras, se encuentre sistematizado y

todos los operadores lo conozcan y o ocupen.
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Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta:; Si.

Recomendacion: El programa esta apegado a los criterios establecidos para la
implementacién del Presupuesto basado en Resuitados municipal, por io que la
instancia encargada de realizar las funciones de evaluacion realiza la

sistematizacién de la ejecucién de las acciones, mismas que son transparentadas

a través del portal de IPOMEX, conforme la normatividad aplicable.

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido .

en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estéan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Recomendacion: El programa cuenta con mecanismos documentados por la
UIPPE o equivalente para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y
dichos mecanismos se encueniran sistematizados a través del Presupuestos
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Basado en Resultados, sistema que de manera trimestral se alimenia de

informacién sobre los avances y el seguimiento de ejecucion de obras y acciones.

E! PBR asigna una clave presupuestaria al programa a partir de la cual se pueden
medir los indicadores y componentes a los que impactan los avances segun las
obras. Sin embargo, al no existir documentos normativos especificos y propios del
programa no es posible identificar claramente las obras y acciones del programa.
Tampoco hay una estandarizacién de documentos, ni mecanismos o
procedimientos para que sean ocupados por las instancias ejecutoras. Al no existir
lo anterior, no hay un conocimiento claro por los operadores del programa sobre los
procesos y los mecanismos de seguimiento, siendo necesario documentar las
caracteristicas de los procedimientos de seguimiento y ejecucién cuando exista ia
normatividad que permita trazar y proyectar directriz de acciones. Se recomienda la

documentacién de dichos mecanismos.

Mejora y simplificacion regulatoria

Respuesta: No procede.

Recomendacion: Al no existir documento normativo no es posible validar cambios

sustantivos en los procesos de apoyo a los solicitantes.
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Qrganizacion y gestidon

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en

los documentos normativas del programa.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas ias instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.
Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No procede.

Recomendacién: La Coordinacién de Adultos Mayores refirid no realizar la
transferencia de recursos a instancias ejecutoras o beneficiarios, durante el ejercicio

fiscal evaluado.

Regisiro de operaciones programaticas y presupuesiales

“Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del

programa, considere el capitulo 1000) y los indirecios (permiten aumentar la
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eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gasios en supervision,

capagcitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

' Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades méviles, edificios, etc.). Gonsidere recursos de los capituios 2000, 3000
y/0 4000. |

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior & un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacidn + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacién se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en

capital.

Respuesta: No.

Recomendacién: La instancia ejecutora no identifica, ni cuantifica los gastos en los
que incurre para generar los componentes del programa. Se recomienda que la
instancia ejecutora tenga conocimiento y dé seguimiento permanente a su esiado
de avance presupuestal por partida especifica para poder implementar
adecuadamente los componentes del programa.

Economia
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Respuesta: Las fuentes de financiamienio de los recursos financieros asignados
son propios del Sistema Municipal DIF, asignandose un total de $1,408,981.29 (un
mittén, cuatrocientos ocho mil, novecientos ochenta y un pesos 00/100 M.N.)

Recomendacion: Se recomienda que la instancia ejecutora tenga conocimiento y
de seguimiento permanente a su estado de avance presupuestal por partida

especifica para poder implementar adecuadamente los componentes del programa.

Sistematizacion de ia informacién

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la

informacidon capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la aciualizacién de los

valores de las variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

Estan integradas, es decir, no exisie discrepancia entre la informacion de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Recomendacion: E| Sistema Municipal DIF cuenta con la aplicacién informatica
CAl Inteligent en la cual se sistematiza la informacién del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacién confiable. Sin embargo, al no
tener el programa el disefio institucional, juridico y operativo adecuado, la
integracion de dicha informacion es parctalmente Gtil, por lo que se recomienda

atender dichas recomendaciones.
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Cumplimiento v avance en los indicadores de gestion y producios

Respuesta:
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OPERAR A GRUPOS DE ADULTOS MAYORES
EN DIVERSAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO

GRUPO

128

'OTORGAR ATENCION MEDICA (MEDICINA
GENERAL, PSICOLOGICA, OFTALMOLOGICA,
ODONTOLOGICA) A LOS ADULTOS MAYORES
DEL MUNICIPIO

CONSULTA

- 2894

3348

BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS A LOS
ADULTOS MAYORES

ASESORIA

480

480

DESARROLLAR TALLERES EDUCATIVOS,
SOCIALES, DEPORTIVOS, MANUALES, DE
CAPACITACION, DIRIGIDOS A LOS ADULTOS
MAYORES (EN GRUPOS

TALLER

374

348

Recomendacion: La Matriz de Indicadores de Resuliados no guarda congruencia
con las actividades sefialadas en la calendarizacion de actividades, por lo que se

recomienda disefiar adecuadamente la MIR.

38
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Rendicion de cuentas y transparencia

“Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, "

disponibles en {a pagina electronica.

L os resuliados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempefio, estan actualizados y son pablicas, son difundidos.en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso

a la informacidén acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
| ciudadana en la toma de decisiones plblicas y a su vez genera las condiciones
que permitan gue ésta permee en los términcs que sefala la normatividad

aplicable.

Respuesta: Si.

Recomendacion: El programa se encuentra publicado y actualizado dentiro de las
obligaciones que en materia de transparencia el Sistema Municipal DIF cuenta. A
través de la plataforma de IPOMEX.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida

Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

Los resultados que arrojan son representativos.
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Respuesta: No.

Recomendacion: La informacién eniregada no permite medir el grado de
satisfaccion de la pobiacién atendida, por demas, se identifica la ausencia de
instrumentos que permitan la medicién y saber la percepcién de la poblacion
atendida. El acercamiento con poblacién objetivo solo es para recoger solicitudes,

procedimiento que tampoco se encuentra estandarizado.

Se recomienda el uso de TIC’s como el portal de internet, redes sociales y medios
impresos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. La
percepcidn de la poblacién atendida es importante ya que influye en el impacto y los

alcances.

Tema VI Medicion de resultados

Cd-n 'lhdicador'ecs 'de'la'MIR.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales

gue muestran el impacto de programas similares.

Con hallazgos de evaluaciones dé impacto.

Respuesta: Si documenta el programa sus resultados a nivel de fin y de propésito

Recomendacion: La dependencia ejecutora cuenta con una Matriz de Indicadores
de Resultados, asi como con Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento trimestral,

semestral y anual de indicadores de gestion y estratégicos, los cuales estan
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disefiados en base al Manual de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Municipal vigente.

Respuesta:

OPERAR A GRUPOS DE ADULTOS
MAYORES EN DIVERSAS GRUPO 128 124
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO
OTORGAR ATENCION MEDICA
(MEDICINA GENERAL,
PSICOLOGICA, OFTALMOLOGICA, CONSULTA 2894 3348
ODONTOLOGICA) A LOS ADULTOS
MAYORES DEL MUNICIPIO

| BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS A

ASESORIA 480 480
LOS ADULTOS MAYORES
DESARROLLAR TALLERES
EDUCATIVOS, SOCIALES,
DEPORTIVOS, MANUALES, DE TALLER 374 348

CAPACITACION, DIRIGIDOS A LOS
ADULTOS MAYORES (EN.GRUPOS

Recomendacion: La Matriz de Indicadores de Resultados no guarda congruencia
con las actividades sefialadas en la calendarizacién de actividades, por 1o que se
recomienda disefar adecuadamente la MIR.
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Se cé‘mbér‘é a situacidn de las beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
anies y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacién

actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente

| relacionadas con ellos.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No.

Recomendacion: El programa no cuenta con evaluaciones externas.

Respuesta: No.

Recomendacidn: El programa no cuenta con evaluaciones exiernas.
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programas

Se compara un grupo de

| caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre

posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muesira utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: No.

Recomendacion: E! programa no cuenta con informacién de esiudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muesiran impacto de programas
similares.

Respuesta: No.

Recomendacién: El programa no cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas

similares.
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Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacidn disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacidn de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra ulilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: No.

Recomendacion: El programa no cuenta con evaluaciones de impacio.

programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

Respuesta: No.

Recomendacion: E! programa no cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e imternacionales que muestran impacio de programas

similares.
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tacion

“oportunidad

Se realizé Ia

estratégica. . . 2
gica planeacion y orientacion

hacia resultados.

de trabajo en

gabinete, se emitird

el analisis y
recomendaciones
pertinenies.

Analizar la logica vy
congruencia en el recoleccioén de Alineacion al
disefio del programa, su | informacion con la Plan de
vinculacion con la dependencia Desarrollo
PRIMERO: p!ar}eacién sec’gorial y ejecutora y a través Municipal y
Disefio nacional, la consistencia de trabajo en Agenda 2030.
) entre el diseflo y la| gabinete, se emitira | Formulacién del
normatividad aplicable, el andlisis y Programa
asi como las posibles | recomendaciones Sectorial del
complementariedades pertinentes. SMDIF 2019-
y/o coincidencias con 2021.
otros programas.
Se realizo la
recoleccion de Disefio
- . informacién con la adecuado de
- SEGUNDO: gzggggg cueilta coenl dependencia Matriz de
Planeacion strumentos de gjecutora y a través | Indicadores de

Resultados con
base enia
Metodologia de
Marco Légico.

de mediano y de largo
plazo y los avances

cobertura, asi como

la generacion de

| Analizar los principales | Se realizo la
procesos establecidos verificacion de Disefio
en fas Reglas de existencia 'y adecuado de
Operacién del | pertinencia de reglas Reglas de
TERCERO: |Programa o en la| deoperaciéndelos | Operacion del
Operacién. | normatividad aplicable; programas en Programa y
asf como los sistemas | mencién, observando { Manuales de
de informacién con los | la pertinencia legaly | Procedimientos
gue cuenta el programa operativa, en un
y sus mecanismos de marco de mejora
rendicion de cuentas. regulatoria.
CUARTO: Examinar s} (_ai programa ‘ Se revisé ig . Disefio de
Cobertura y ha c?efmldo una | existencia .de qritenos mapas de
focalizacion. estrategia de cobertura de focalizacion y cobertura y

estadisticas de
beneficiarios,
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presentados en el { mapas y padrones de asi como
gjercicio fiscal evaluado. atencion procesos claros
de definicidén e
identificacién de
poblaciones
' beneficiarias.
Identificar Si el Se evalud la Disefio de
‘| programa cuenta con existencia de mecanismos de
QUINTO: | instrumentos que le cuestionarios de medicién de
Percepcién | permitan recabar | calidad en el servicio calidad en el
de informacién para medir para usuarios servicio a traves
beneficiarios. | el grado de satisfaccion delas TIC's 0
' de los beneficiarios del medios
programa y SUS impresos.
resultados. ' ' '
Se verifico los Disefio
resuliados obtenidos, | adecuado de
SEXTO: Examinar los resultados asi como sus Fichas Técnicas
Medicion de | del programa respecto a mecanismos de de Disefio y
Resultados. | la atencidn del problema comprobacion. Seguimiento de
para el que fue creado. Indicadores
| Esiratégicos y
de Gestién.
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo

de la evaluacion

Optimun Terra

Migue! Angel Villafuerte y Eudave

Coordinacién de Adultos Mayores

Adjudicacion directa

1$75,000:00

Recursos propios
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