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Resumen Ejecutivo

La Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organilzacional y de gestibn de un programa, con la finalidad de generar
informacién de calidad para mejorar la calidad del gasto publico del Presupuesto

basado en Resultados Municipal.

La evaluacion contiene seis temas, que orientan la metodologia de trabajo del

proceso:

o Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su

-P:R'IME'RO:- - | vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la

Disefio. | consistencia entre &l diseffo y la normatividad aplicable, asi
| como las posibles complementariedades y/o coincidencias con

R | otros programas. '

SEGUNDO:

Planeaciony . ) .
-7 Uldentificar si el programa cuenta con instrumentos de
-orientacion a .s . . .

- | planeacién y orientacidén hacia resultados.

resultados

R -+ .| Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas

TERCERO: | de Operacién del Programa o en fa normatividad aplicable; asi

Operacion. - | como los sistemas de informacién con los que cuenta el
” | programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

CUARTO | " TExaminar si el programa ha definido una estrategia de

Co_b'e_ri:u,ra Yy |[cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

focalizacién. | presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
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'QBINTO:_ . | Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le

Pe:rcepci.:én'de':__ permitan recabar informacién para medir el grado de

la -'pb_blacién - | satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
atendida.

SEXTO:

'Médiéién de . Examinar los resultados del programa respecto a la atencion
:resu!ta'dos. | del problema para el que fue creado.

A partir de dicho modelo de evaluacién de consistencia y resultados se habra de
implementar hacia el programa de igualdad de‘trato y oportunidaides para la mujer
y el hombre.

Lo anterior con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas y
administrativas que regulan el desarrollo del Programa Anual de Evaluacion del

Sistema Municipal DIF de Tultitlan son los siguientes:

e Articulos 26 y 134 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Articulos 54, 61, 62 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Arficulo 110 de la Ley Federal de Presupuestc y Responsabilidad
Hacendario.

e Articulos 129 y 139 fraccién | de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

o Articulos 19, 20, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México
y Municipios.

e Articulos 20 y 75 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios.

e Lineamientos Generales para la Evaluacibn de Ilos Programas

Presupuestarios Municipales.
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Introduccion

La Asamblea General de la ONU adopté desde el afio 2015 la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el
acceso a la justicia. Los Estados miembros de' la Naciones Unidas aprobaron una
resolucién en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la
erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo

sostenible.

Esta Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) con 169 metas
de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econémica, social y
ambiental. Dentro de los cuaies el ODS 3 denominado “Salud y Bienestar’ asume
el propésito de garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

todas las edades.

El programa de “Prevencion Médica para la comunidad” se enmarca dentro de
éste Objetivo de Desarroilo Sostenible”, el cual representa uno de los pilares de la
politica que en materia de salud ejecuta el Sistema Municipal DIF de Tultitlan, el
cual incluye acciones de promocion, prevencion y fomento de la salud publica para
contribuir a la disminucion de enfermedades y mantener un buen estado de salud

de la poblacion municipal.
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En este sentido la hechura de politicas publicas en la vertiente de politicas de

salud y bienestar son un aspecto medular y estructural del DIF Municipal, la cual
se caracteriza por ser una noble institucion que por décadas ha ofrecido
programas de salud, el cual requiere de la evaluacidbn para poder mejorar,
adaptarse y evolucionar al ritmo de las exigencias que la sociedad requiere. De alli
la importancia de que se realice una evaluacion de consistencia y resultados, para
identificar y detectar hallazgos que deriven en propuestas de mejora que
garanticen procesos mas eficaces, eficientes, basados en la transparencia y con

procesos de calidad.

De esta manera el presente documento plantea los resultados de la evaluacion de
consistencia y resultados que se ha formulado al programa de “Prevencidén médica
para la comunidad” particularmente en el proyecto denominado “Prevencion
médica para la comunidad” que ejecuta la Coordinacion de Prevencion y
BIENESTAR FAMILIAR del DIF Municipal. '

A partir de dicha evaluacién es posible implementar un modelo de mejora continua
en la gestion plblica, 1o cual se vea reflejado en la consolidacion de un
Presupuesto basado en Resultados gue impulse una mayor calidad en la hechura
de la politica publica y en la calidad del gasto publico. Esta evaluacidén permitira
arrojar informacion confiable para mejorar el disefio e implementacion de
estrategias que se reflejen en una politica de salud que cesde el Sistema

Municipal DIF de Tultitlan logre promover la prevencion de las adicciones.
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Caracteristicas del programa

El programa evaluado es el siguiente:

Sujeto Clave del Nombre del  Clavedel | Nombre del
evaluado programa proyecto proyecto
Coordinacién | 02030101 | Prevencion 020301010202 | Prevencién
de Prevencion meédica para la de las
y  Bienestar comunidad adicciones
Familiar

El programa y proyecto presupuestario tiene su fuente de financiamiento con
recursos propios del SMDIF, contando con un presupuesto anual de $329,024.95

{trescientos veintinueve mil con veinticuatro pesos 95/100 M.N.}

Tema |. Disefio del programa

Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

1.- El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el
programa esta identificado en un documento que cuenta con la sl N
siguiente informacion: °
El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como X
una situacion que puede ser revertida.

Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. X
Se define el plazo para su revisién y su actualizacion. X

8
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Respuesta: No

La Coordinacidon Prevencion y BIENESTAR FAMILIAR no cuenta con un
documenio que sefiale el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el
programa identificado. Al respecto, seiialar que solo se justifica dentro del Plan de
Desarrollo Municipal, sin embargo, solo se enuncia de forma general la
justificacion de creacion y del disefio del programa como parte de los formatos que
integran el Presupuesto basado en Resultados. Sin embargo, no existe se
presenta un documento donde se estudie o analice el entorno econdémico,

demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional del programa.

Recomendacidn: Se recomienda la elaboracion de un Diagnéstico especifico al
Programa con evidencia cuantitativa y cualitativa, el cual adopte la Metodologia de
Marco Loégico. Ademas debe integrarse un expediente que contenga los

documentos normativos que den sustento al Presupuesto basado en Resultados.

2. Existe un diagndstico del problema quég atiende el progérama

que describa de manera especifica: ; f Si| No
- ]

Causas, efectos y caracteristicas del problema. X

Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el X

problema. _

Ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema. X

El plazo para la revisién y actualizacion del diagnostico. X

Respuesta: No

La Cocordinacién de Prevencion y BIENESTAR FAMILIAR no cuenta con un
documento gue sefale el diagnédstico del probiema que atiende el programa.
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Recomendacidn: Integrar un diagnéstico especifico para el Programa, en donde
se constituya la informacion ocupada de las distintas fuentes lccales, estatales y
nacionales. Al contar con la informacion completa en un sola documento sera
posible alinear las causas y efectos con el problema central, identificando
claramente las acciones fransversales, actores participantes y pcblacién objetivo.

Se recomienda la elaboraciéon de un Diagnostico especifico al Programa con
evidencia cuantitativa y cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco Logico.
Ademas debe integrarse un expediente que contenga los documentos normativos

gue den sustento al Presupuesto basado en Resultados.

3. ¢Existe justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion gue el proglama Heva a caba? Si{ No

Respuesta: No

No se encontraron documentos que desarrollen una justificacion tedrica o empirica
sustentando las razones de la intervencion del Programa. La informacién brindada
no otorga una justificacion para el tipo de intervencién, tampoco se encuentran las
fuentes de informacion tedrico-académico que relacione investigaciones empiricas
que muestren relacion alguna entre el problema y las acciones propuestas en el

Programa.

Recomendacion: Se recomienda considerar la teoria de Desarrollo Local, la cual
justifica la necesidad de la intervencién local para impulsar el crecimiento local y
endogeno. A nivel internacional y nacional dicha teoria se ha irnpulsado como ia
perspectiva que considera el conjunto de dinamicas politicas, institucionales,

econdmicas y sociales que persiguen de manera coordinada el logro de propositos
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comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida para todos los grupos

sociales que se encuentran en un territorio determinado.

Analisis de la contribucién de! programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Propésito del programa esta vmculade con los objetwubs del
programa sectorial, especial o institucional !consaderando ql.*e Si | No

| |

a
Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del X

programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion

objetivo.

El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de aiguna(s) de la(s) X

meta(s) de aiguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial

o institucional.

Respuesta: No

El Sistema Municipal DIF no cuenta con programa sectorial o un Programa

Trianual de Asistencia Social, por lo que debe formular el propio.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial

trianual para alinear su estructura programatica con su planeacion estratégica.

5. ;Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta jvinculado el objetivo sectorial,
especial o institucional relacionado con el programa?

!
E
|
'

Respuesta: Informacion desconocida
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El Sistema Municipal DIF no cuenta con documento que sefiale la vinculacion al

Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Recomendacién: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial
trianual para alinear su estructura programatica con su planeacion estrategica y

vincularia al Plan Nacional de Desarrolio Nacional vigente.

6. ¢Cémo esta vinculado el Propésito del!programa con lps Objetivos del
Desarrolio del Milenio, los Objetivos de Desarrolio Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157 _ |

j

Respuesta: Informacién vinculada indirectamente.

El Sistema Municipal DIF cuenta con una vinculacién indirecta de su programa con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual se identifica su vinculacion con

los siguiente ODS:

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe alinear el disefio de su

Presupuesto basado en Resultados con la Agenda 2030.
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Analisis de la Poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y ob]etlvo{ estan defi md.is en
documentos oficiales ylo en el dlagno#tlco del proble%'na y si | No
cuentan con la siguiente informacién y caraFterlsucas. ;

|
Tienen una misma unidad de medida. X
Estan cuantificadas. X
Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion. X
Se define un plazo para su revision y actualizacion. X

Respuesta: Informacion inexistente.

El programa no tiene un documento oficial y/o diagnostico en cue se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta

con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,

Recomendacién: La Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar debe
definir las poblaciones, potencial y objetivo del programa, elementos que deben

plasmarse en el programa sectoriai trianual.

8. Existe informacion qu.e permita corjocer quiénes re{ciben si | No
los apoyos del programa (padrén deg beneficiarios) que: [

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su X
documento normativo. |

Inciuya el tipo de apoyo otorgado | X
Esté sistematizada e incluya una clave Onica de identificacion por X
beneficiario que no cambie en el tiempo.

13
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes re%ciben silN
- ; i:No

los apoyos del programa (padrén de beneficiarios) que: [

Cuente’ con mecanismos documentados para su depuracion vy X

actualizacién.

Respuesta: No.

El programa no cuenta con una base de datos sistematizada como un padron de
beneficiarios, pese a que se observa evidencia gue contiene informacion de datos

personales de beneficiarios, no se contiene ordenada ni sistematizada.

Recomendacion: Se debe integrar un padrén de beneficiarios y sistematizar en
una base de datos conforme los datos personas que son recolectados en la

prestacion de los servicios que se ofrecen.

9. Si el programa recolecta informati:.ién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el prancedimiént_o para llevarlo a cabo, las

~variables que mide y la periodiciidad de igas mediciones.

Respuesta: No.

El programa no recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, ni
cuenta con un procedimiento para llevarlo a cabo, que identifique: las variables que

mide y la periodicidad de las mediciones.

Recomendacion: Se debe establecer procesos claros sobre la recoleccion de
informacion socioecondmica de sus beneficiarios. Para ello se recomienda
formular un Manual de Procedimientos donde se establezcan los criterios

necesarios para lograr dicho propésito.
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Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10 ;En el documento normativo del programa es posible
identificar el resumen narrativo de la {MIR (Fin, Propésito,

Componentes y Actividades)?

Incluye la definicidon de la poblacidn objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

> x| x| X

Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Respuesta: Se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados que esta
determinada por el Manuat de Planeacién, Programacién y Evaluacidn Municipal

vigente.

Recomendacién: El Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR institucional
determinada por el sistema de planeacién democrédtica estatal y local. Se
recomienda integrar un documento mas amplio que establezca ce forma amplia su
Metodologia de Marco Légico y logré integrar todos los elementos y variables de

forma ordenada.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores|del programa cuentan

con la siguiente informacion: _ \ Si | No
Nombre. | X
Definicién. X

Método de calculo. X
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores!del programa cu‘entan
con la siguiente informacion: | Si | No
|

Unidad de Medida. X
Frecuencia de Medicion. X
Linea base. X
Metas. _ X
Comportamiento del indicador (ascendente, deScendente). X

Respuesta: Si, se cuenta con fichas técnicas de los indicadores: del programa con

la informacién completa.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar cuenta con

las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores de Gestién o Estratégicos.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al personal del
area, para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de dicha informacion,
ya que se observa que la mayoria de los servidores publicos desconocen la

existencia y utilidad de los indicadores de gestion y estratégicos de la MIR.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen si | No
las siguientes caracteristicas:

Cuentan con unidad de medida. | X
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. X

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos | X

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si, se cuenta con fichas técnicas de los indicadores del programa con

la informacién completa.
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa cuentan con dichas
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caracteristicas, las cuales son disefiadas con base al Manual de Planeacion,
Programacion y Evaluacion Municipal vigente, por lo que su formulacion es

adecuada.

Los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, se encuentran
orientadas a impuisar el desempefio y son factibles de alcanzar considerando los
plazos, asi como los recursos humanos y financieros de los que dispone el

Programa

Recomendacion: Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar
al personal del area, para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de
dicha informacién, ya que se observa que la mayoria de los servidores publicos
desconocen la existencia y utilidad de los indicadores de gestion y estratégicos de
la MIR.

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas

13. ¢Con cuales programas yl/o accione;s de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el§ programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: No se cuenta con un documento que sefiale cuales programas o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno tiene

complementariedad y/o coincidencias.

Recomendacién: Debe integrarse dentro del programa sectorial trianual la

identificacion de programas y actores institucionales que tengan
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complementariedad y/o coincidencias con el programa en mencion, como un

instrumento de vinculacién y fortalecimiento institucional.

Tema Il. Planeacién y Orientacion a Resultados

Instrumentos de planeacién

14. La Unidad Responsable del program cuenta con u1%| plan siln
i| No
esfratégico con las siguientes caralctenstieas ;

Es resultade de ejercicios de planeacion mstltumonalizados, es decir, | X

sigue un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo. X

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y 1 X

Proposito del programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus | X

resultados.

Respuesta: Si, el programa cuenta con Presupuesto basado en Resultados que
es formulado conforme el Manual de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Municipal.

Recomendacion: La Coordinaciéon de Prevencion y BIENESTAR FAMILIAR debe
formular un expediente en especifico del Presupuesto basado en Resultados del

programa en mencion.
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15 El programa cuenta con planes de |trabajo anuale's{ para

o | Si{ No
alcanzar sus objetivos que: : i

i

Son resuitado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, | X

siguen un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesios del | X

programa.
Tienen establecidas sus metas. X
Se revisan y actualizan. X

Respuesta: Si, el programa cuenta con Presupuesto basado en Resultados que
es formulado conforme el Manual de Flaneacion, Programacién y Presupuestacion

Municipal.

Recomendacioén: La Coordinacién de Prevenciéon y BIENESTAR FAMILIAR debe
formular un expediente en especifico del Presupuesto basado en Resultados del
programa en mencién. Asimismo, se recomienda establecer acciones de
capacitacién que promuevan una cultura de resultados al intericr de la institucion,
los cuales sean orientados al adecuado ejercicio del Presupuesto basado en

Resuitados.

De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: Si | No

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de X
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de

evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento X

establecido en un documento.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: Si | No

Para definir acciones y actividades que confribuyan a mejorar su X

gestion y/o sus resuitados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de X

la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacioén: No aplica.

17. Del total de los Aspectos Susceptiblés de Mejora (A‘iM) clasificados
como especificos yl/o institucionales dé los ultimos tlfes aitos, ¢(qué
porcentaje han sido solventados de acukrdo con lo eslﬁblecldo en los
documentos de trabajo y/o mst:tucglonales?

b
]
i
H
!

Son los bienes o servicios que produce el programa.

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propésito.

Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.
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18. ;Con las acciones definidas en Ips documentos% de trabajo e

institucionales, que a la fecha se han imp{lenientado, provienientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptqbles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas pre.?upuestarlos de
la Administracion Puablica de los ultlmos tres afios, se I?an logrado los

resultados establecidos?

E
E
r

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacidén: No aplica.

19. ¢,Que recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los

altimos tres afios no han sido atendidas y|por qué?

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

20. A partir del analisis de las evalu;aciones externas realizadas al

programa y de su experiencia en la ten{ética squé temas del programa

considera importante evaluar mediante instancias externag?
. T 1

Respuesta: No aplica, toda vez gue no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.
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De la Generacion de Informacicn

21. El Programa recolecta informacién acerca de: Si | No

La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, X

especial, institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el X
tiempo.

Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios. X
Las caracteristicas socioeconémicas de ias personas (ue no son X

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacidn beneficiaria.

Respuesta: No, e! programa no recolecta regularmente informacién acerca de las

vertientes sefialadas.

Recomendacién: Se recomienda que la Coordinacién de Prevencion vy
BIENESTAR FAMILIAR integre un expediente donde integre los documentos e
informacién que recolecta durante el proceso de ejecucidn de las actividades
sefialadas en el Presupuesto basado en Resultados del programa en mencion,
ademas de que conforme a la normatividad aplicable integre un padrén de

beneficiarios.

22. El programa recolecta mformac:on para momtoreéar su
desempefio con las siguientes caractenstiicas |

|
t

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

Esta sistematizada.

x| X[ X[ X

Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.
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22. El programa recolecta mformaclori para momtore%ar su

desempefio con las 5|gu:entes caracterlstlicas i

Esta actualizada y disponible para dar segmmlento de manera; X

permanente.

Respuesta: Si, el programa recolecta informacion para monitorear su desemperio.
De forma trimestral la Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar realizo la
recoleccién de informacién sobre el cumplimiento de metas, desde un aspecto
cuantitativo se obtuvo las cifras del cumplimiento de indicadores, lo cual permite

conocer el desempeiio del programa.

Recomendacion: Se recomienda actualizar los Manuales de Procedimientos de la
dependencia ejecutora con la finalidad de establecer los tipos de evidencias que
soportan los procesos de trabajo que son parte del programa evaluado, lo cual
permita delimitar el tipo de evidencias documentales que se integran de forma
peribdica, ya que se observo que dicha recoleccion de informacién no partio del

establecimiento de evidencias con formatos autorizados.
Tema ill. Cobertura y Focalizacién del programa

Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una es#rategla de colﬁertura
documentada para atender a su poblamon objetivo c?n las | Si | No
siguientes caracteristicas: ! *

b
b
t

Incluye la definicion de ta poblacién objetivo. ' X

Especifica metas de cobertura anual. X

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. X
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23. El programa cuenta con una esirategia de cobertura

{

|
documentada para atender a su poblacion objetivo cczEbn las | Si | No

siguientes caracteristicas: | |
i

Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa. X

Respuesta: No.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura. La poblacion objetivo no
tiene una cuantificacion con base en una metodologia, ni cuenta con un padrén de
beneficiarios que reporte el impacto y el beneficio por persona generado por el

Programa.

A su vez, al no haber un documento normativo, ni un documento de planeacion
estratégica o plan de trabajo para el Programa, tampoco se identifica un
documento que disefie una estrategia de cobertura, defina de manera precisa la

poblacion objetivo, especifigue metas de cobertura anual.

Recomendacion: Se deben integrar los documentos normatives como el
programa sectorial trianual de la institucion, el padrén de beneficiarios y manuales
de procedimientos en los cuales se incluyan los elementos suficientes para
identificar y cuantificar la poblacién objetivo, para que después en el disefio y
ejercicio del Presupuesto basado en resultados se adopte una estrategia de
cobertura correctamente documentada y que incluya la definicion de poblacién
objetivo, las metas de cobertura, los horizontes de mediano y largo plazo, asi

como la congruencia entre la cobertura y el disefio y el diagnéstico del Programa.
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24. ;El programa cuenta con mec.amsmos para identifi cai' su poblacion

objetivo? En caso de contar con estés, espec:f que kcuakes y qué

informacién utiliza para hacerlo. § i

i ‘

Respuesta: No. Informacion inexistente
El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo.

Recomendacion: La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacién del Programa en donde se identifiqgue su

poblacién objetivo.

25. A partir de las definiciones de la qulaclon potem:lhl la poblacion
objetivo y la poblacién atendida, écual ha §ldo la coberturat del programa?

Respuesta: El programa no tiene un documento oficial y/o diagnostico en que se
definan las poblaciones potencial y objetivo, per lo que no es posible determinar su

cobertura de forma certera.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se sefialen la poblacién

objetivo y potencial.
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Tema IV. Operacion

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proce:{so general del
programa para cumplir con los: bienes| y los servicio:{# (es decir los

b

Componentes del programa), asi como los procesos claveten la operacidn
del programa. ' - ; |

Respuesta: El programa no cuenta con Manual de Procedimienios que establezca

los diagramas de flujo.

Recomendacién: La Coordinacién de Prevenciéon y Bienestar Familiar debe
contar con un Manual de Procedimientos, por lo gue se recomienda su formulacion
y permanente actualizacion.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos§ y las caracteristicas de los

solicitantes? (socioeconémicas en el jcaso de personas fisicas y

+
especificas en el caso de personas moraldis)

Respuesta: El programa no cuenta con informacion sistematizada que permite

conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Recomendacién: Se recomienda que la Coordinacién de Prevencion y Bienestar
Familiar establezca mecanismos innovadores para registrar y atender las

solicitudes de apoyos que formula la poblacién objetivo, con la finalidad de
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implementar un programa de trabajo basado en los principios de eficacia,

eficiencia y calidad.

28. Los procedimientos para recibir, reglstrar y dar tramlte alas
solicitudes de apoyo cuentan con las s:gu;entes caractensttcas

Corresponden a las caracteristicas de la poblamon objetivo.

Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacion objetivo.

xi X[ X[ X

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: El programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo.

Recomendacion: La Coordinacion de Prevenciéon y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se sefalen los

mecanismos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo.

29. El programa cuenta con met;anismo% documentadosk para

verificar el procedimiento para recibir, regls,;trar y dar tramttfe alas | Si| No

solicitudes de apoyo con las siguientes carhcter:stlcas' ‘

Son consistentes con las caracteristicas de la poblamon objetwo X
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
gjecutoras

Estan sistematizados. X
Estan difundidos publicamente. , X

Respuesta: El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar

el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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Recomendacién: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe
contar con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a

las solicitudes de apoyo.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa |para la seleccipn de| | =
beneficiarios y/o proyectos tienen las sigu;lientes caracteristicas: StiNo
Incluyen criterios de elegibilidad claramente éépecificados, es decir, no X
existe ambigliedad en su redaccion.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados: por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. X
Estan difundidos publicamente. X

Respuesta: No.
Recomendacion: La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se sefialen los

mecanismos para la seleccién de beneficiarios.

31. El programa cuenta con mecamsmds documentados para
verificar el procedumlento de s«elecclonr de beneficnarui:s ylo | Si | No

f
i

proyectos y tienen las siguientes c.aractengstlcas ;

Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios X

de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias X

gjecutoras.
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31. El programa cuenta con mecamsmc}s documentados para
verificar el procedimiento de seleccmﬁ de benefi clart?s y/lo ! Si| No
proyectos y tienen las siguientes ¢ aracter:stlcas | ;

L

Estan sistematizados. | X

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso X
de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No. Al no contar con un procedimiento para seleccionar acciones y

beneficiarios, tampoco existen los mecanismos documentados para verificarlos.

Recomendacion: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacién del Programa en donde se establezcan los
mecanismos para documentar el proceso de seleccién de beneficiarios. Asimismo,
el personal que ejecuta el programa debe conocer ampliamente su contenido, por

lo que debe sensibilizarse o capacitarse al respecto

Tipos de apoyos

32, lLos procedimientos para oto_rgaig los apoyos a los si | No
beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
Estan estandarizados, es decir, son utiiizados: por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. | X
Estan difundidos ptblicamente. X
Estan apegados al doctimento normativo del programa. X

Respuesta: No se cuenta con un Manual de Procedimientos del programa donde

se establezcan los procesos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.
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Recomendacién: La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar debe
contar con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a

tas solicitudes de apoyo.

33. El programa cuenta con mecanismos documentadosif para

verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y | Si | No
. . : I i E
tienen las siguientes caracteristicas: § ‘
: i

Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a 1o X
establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras.

Estan sistematizados. X
Son conocidos por operadores del programa. | X

Respuesta: No. Al no contar con procedimientos de entrega de apoyos a
beneficiarios, no cuentan con mecanismos documentados para verificar los

procedimientos.

Recomendacién: La Coordinaciéon de Prevencion y Bienestar Familiar debe
contar con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y

dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion djg obras y/o actiones silN
{ i| No

tienen las siguientes caracteristicas: ?

Estan estandarizados, es decir, son utilizados'por todas las instancias | X

ejecutoras.

Estan sistematizados. ' X
Estan difundidos ptiblicamente. X
Estan apegados al documento normativo del programa. X

Respuesta: Si. El programa esta apegado a los criterios establecidos para la
implementacion del Presupuesto basado en Resultados municipal, por lo que la
instancia encargada de realizar ias funciones de evaluacion realiza la
sistematizacion de la ejecucion de las acciones, mismas que son transparentadas

a través del portal de IPOMEX, conforme la normatividad aplicabile.

Recomendacion: Se recomienda implementar acciones de capacitacion a los
servidores publicos en materia de Presupuesto basado en Resultados con la
finalidad de consolidar una cultura organizacional basada en los impactos y

resultados establecidos en el programa de trabajo anual.

35. E! programa cuenta con mecanismos documentados pira dar
seguimiento a la ejecucion de cbras y lacciones y tienen las | Si | No

siguientes caracteristicas: ? | i

£
Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo | X

establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias | X

ejecutoras.




), 0PTIMUM = N

35, El programa cuenta con mecanismos documentados para dar

H

seguimiento a la ejecucion de obras y§acciones y tierien las | Si | No

siguientes caracteristicas:

i

Estan sistematizados. X

Son conocidos por operadores del programa. X

Respuesta: Si. El programa cuenta con mecanismos documentados por la UIPPE
para dar seguimiento a la ejecucién de obras.y acciones y dichos mecanismos se
encuentran sistematizados a través del Presupuesto Basado en Resultados,
sistema que de manera trimestral se alimenta de informacion sobre los avances y

el seguimiento de ejecucion de obras y acciones.

Recomendacion: Se recomienda que la Unidad de Archivo y Patrimonio
establezca lineamientos en materia archivistica para que ta documentacion en la

ejecucion de obras y acciones se encuentre en apego a la normatividad aplicable.

Mejora y simplificacidon regulatoria

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho

en los tltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a

los solicitantes?

Respuesta: No, la Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar no cuenta

actualmente con Reglas de Operacion del Programa.

Recomendacion: La Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar debe

formular las Reglas de Operacion del Programa.
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Organizacion y gestién

37. iCuales son los problemas que enfrénta la unidad administrativa que
: { 3

opera el programa para la transfer_enci;h de recursos ta las instancias

ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qugé estrategias ha

1 !
implementado? E E

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica.
Recomendacion: La Coordinacién de Prevencidn y Bienestar Familiar no realiza
la transferencia de recursos a instancias ejecutoras o beneficiarios, durante el

ejercicio fiscal evaluado.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica I]os gastos en Ic{s que
mcurre para generar los bienes y los se)'wclos (Componientes) Si | No
que ofrece y los desglosa en las sugmente& categorias: |

Gastos en operacién: Se deben incluir los dlrectos (gastos derivados | X

de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)

y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
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38. El programa identifica y cuanntlf“ ica 1os gastos en ltﬁs que
incurre para generar los bienes y los se}mc:os (Comporientes) Si | No
que ofrece y los desglosa en las srgulente!s categorias: ;

procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacrtacuﬁn y/o

evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

| Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de | X
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes | X

cuya duraciéon en el programa es superior a un afio. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,

equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién  atendida (Gastos | X
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacién se deben

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capitail.

Respuesta: Si. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre

para generar los bienes y los servicios

Recomendacién: Se recomienda que la Tesoreria establezca mecanismos
mensuales para dar a conocer a la Coordinacién de Prevencion y Bienestar
Familiar de forma mensual el avance en el egjercicio del gasto publico del
programa, con la finalidad de impulsar estrategias para mejorar la calidad del
gasto publico. Asimismo, se recomienda que la UIPPE realice de forma semestral

o trimestrai mediciones sobre el avance fisico y financiero del programa.
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Economia

39. ;Cuales son las fuentes de ﬁnanﬁamiento para |?Eh operacion del

prograrna y qué proporcion del priresupuefsto total del prog‘rama representa
: ] :

cada una de las fuentes? i E

Respuesta: Las fuentes de financiamiento de los recursos financieros asignados
son propios del Sistema Municipal DIF, asignandose un total de $329,024.95
(trescientos veintinueve mil con veinticuatro pesos 95/100 M.N.).

Recomendacién: Se recomienda qua el Sistema Municipal DIF ponga en marcha
la estrategia de Procuracion de Fondos, para gestionar recurscs que aumenten la

capacidad de accion del programa.

Sistematizacion de la informacioén

40. Las aplicaciones informaticas o sistefnas institucionales con
i

que cuenta el programa tienen las siguierqites caracteristicas:
i E

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o | X

validar la informacién capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la | X

actualizacion de los valores de las variables.

Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso | X

correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion | X

de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.
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Recomendacion: El Sistema Municipal DIF cuenta con la aplicacion informética
CAl Intelligent en la cual se sistematiza la informacién del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacion confiable. 8in embargo, al no
tener el programa el disefio institucional, juridico y operativo adecuado, la
integracién de dicha informacion es parcialmente util, por lo gue se recomienda

atender dichas recomendaciones.

Cumplimiento y avance en los indicadores de gestién y productos

41. ;Cual es el avance de los _indicad}ores de servicios y de gestién
(Actividades y Componentes) y de resultfados (Fin y Propésito) de la MIR

del programa respecto de sus metas? -

i

Respuesta:

o T Unidadde | g | Desempefio
Co ".“-d'c‘.”_‘:’_qri LA T I médidj' o _“-?'r‘-’?a'a‘?‘-"“.'; | . anual
Brindar platicas para prevenir las Platicas 270 100
adicciones
Otorgar orientaciones
individuales, pareja, familiares o Asesorias 246 137
grupales
Impartir talleres preventivos de las Taller. 34 12
adicciones a escuelas y poblacion
Brindar consultas psicolégicas Consulta 96 56
para prevenir las adicciones ,
Realizar el torneo de futbol “La
cancha en tu vida” Torneo_ 1 0

Recomendacién: Se recomienda que la Coordinacién de Prevencion y Bienestar

Familiar implemente estrategias de control y medicién interna para poder



P A——

IS L L SRS S ST 4 Goblerrmo del bienastar 2019-2021

establecer e implementar acciones de mejora y/o reconducciones programatico-
presupuestales que le permitan cumplir adecuamente con I0s indicadores del

programa.

Rendicidn de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con m1=can|smlos de transpare;ncla y si | N
, i| No
rendicion de cuentas con las srgmentes caractenstscas*

Las ROP o documento normativo estan actuahzados y son pubhcos X

esto es, disponibles en |a pagina electronica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacién para | X
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son

difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tréamite a las | X
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en Ia

normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia [a X
participacion ciudadana en la toma de decisiones pulblicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

gue sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si. El programa cuenra con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas; cabe sefalar que no aplica la implementacién de mecanismos de

participacion ciudadana en los proceso de toma de decisiones.

Recomendacidn: El programa se encuentra publicado y actualizado dentro de las
obligaciones que en materia de transparencia cuenta como sujeto obligado el
Sistema Municipal DIF cuenta. A través de la plataforma de IPOMEX se tienen
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publicados el Presupuesio basado en Resultados, la Matriz de Indicadores de

Resultados y el cumplimiento de indicadores.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida

43 El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfacciéon de su poblacién .atendid; con las sigl.Jientes Sii No
caracteristicas: . f E
Su aplicacion se realiza de manera gue no se i‘:nduzcan las respuiestas. X
Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. X
Los resultados que arrojan son representativos. X

Respuesta: No. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccién de su poblacion atendida. Se identifica la ausencia de instrumentos

que permitan la medicion y saber la percepcion de la poblacién atendida.

Recomendacion: Se recomienda el uso de TIC’s como el portal de internet, redes

sociales y medios impresos para aplicar encuestas de medicién de la calidad en el

servicio, la cual permita medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida. La

percepcion de la poblacion atendida es importante ya que influye en el impacto y

los alcances.

Tema V1. Medicion de resultados

44. ;Como documenta el programa sus rdsultados a nivel de Fin

. . Si | No
y de Propésito?
Con indicadores de la MIR. X
Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. X

3 8‘&
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44, ;Como documenta el programa sus résuitados a nivelide Fin | N
y de Propésito? S ; | S Ne
Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o X
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
Con hallazgos de evaluaciones de impacto. X

Respuesta: Si, documenta el programa sus resultados a nivel de fin y de
proposito. La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar cuenta con una
Matriz de Indicadores de Resultados, asi como con Fichas Técnicas de Disefio y
Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos que de forma trimestral,

semestral y anual recolecta la informacién sobre su cumplimiento.

Recomendacion: Se recomienda continuar con la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados e implementar estrategias de capacitacién a
los servidores plblicos para que cuenten con mas herramientas cognitivas en su

procesos de consolidacion.

- 45. Encasode que el programa tuente con _ |
_ y Proposato, mclso a) de la pregunta-antenor, ¢,cuale' han S|do ‘sus

: resultados'?
Respuesta:
R [Unidad de | Meta |Desempdfio| o ..
" Indicador |- "medida éﬂual 4 anuaﬁ _.Sg_r_naforo

Otorgaf o.rient.a'cion.es. ' .
individuales, pareja, Asescrias | 246 137 55.69%
familiares o grupales

39
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[ Unidad de | - Meta |Desempefio

. IndlcadOr_' | medida '_a(nuali_ - anual ] | S_e_m_a_for.o
Impartir talleres preventivos
de las adicciones a escuelas Taller 34 12

y poblacion

Brindar consultas
psicolégicas para prevenir Consuita 96 56 58.33%
las adicciones

Realizar el torneo de futbol

« : rhe 1
La cancha en tu vida” Tomeo 0

Recomendacion: Se recomienda implementar los mecanismos de reconduccion y
actualizacién programatico-presupuestal del programa presupuestario, con la
finalidad de dar cumplimiento adecuado a las metas de los indicadores

establecidos.

46. En caso de que el programa cu%nte con evaluaciones
externas que no sean de impacto y ql,he permiten identificar

hallazgos relacionados con el Fin y el P@'opésito del programa, Si | No

inciso b) de la pregunté 44, dichas evaluaiciones cuentan #on las
- ‘;
siguientes caracteristicas: [

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos X

en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre X

la situacién actual de los beneficiarios y la intervencidn del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores X
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o

caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de X
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46. En caso de que el programa cuqfnte con evaluapiones
externas que no sean de impac':to y C[ljle permiten identificar
hallazgos relacionados con el Fin y el Proposﬁo del pro;grama,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaplones cuentan t;on las

siguientes caracteristicas: : g E

Si

No

los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

~47.En caso ‘de que el programa cuete con evalua'iones externas,

_l::-"dlferentes a evaluamd' es de impacto,.

"4var|os hallazgos relaclonados coin el Fm ylo el Proposit del programa,

: '__'¢,cuales son los resultados reporl;ados emesas evaluaclon "s‘?

ue permlten ¢ entlficar uno o

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacién: No aplica.

48. En caso de que el programa cuente con - informacion de
estudios o evaluaciones nac;cnnales é internacionales que
muestran impacto de programas similares, inciso c¢) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

No

41
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de
estudios o evaluaciones nacionales e intemacionale% que
muestran impacto de programas similgares, inciso c): de la| Si|No
pregunta 44, dichas evaluaciones cuenﬁan con las siguientes

caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo

de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de

los resuitados.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

49. En caso de que el programa cuen@e con informacion de estudios o

evaluaciones nacionales e internacioniales que mue:&tran impacto de
i t

programas similares ; qué resultados se H;an demostrado?g

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacién: No aplica.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciohes de

impacto, con qué caracteristicas de las S|gu:entes cuentan ;| Si | No

dichas evaluaciones: ;

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de X

caracteristicas similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del X
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion 1o mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo

de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo. X

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de X

los resultados.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones de impacto.

Recomendacidn: No aplica.

¥

'c'on in‘fbfmaéi"_ n- de estudios o

51, En caso “de’ que el programa cuen
;evaluaclones nactonales e mtemacson ) Ies que muesiran 1mpacto de

programas simllares ¢,que resultad os se h in demostrado‘? }'

Respuesta: No aplica, tova vez que el programa no cuenta con informacién de
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares.

Recomendacién: No aplica.




OPTIMUM

TERRA

IIMELCIN ML O

Conclusiones

_ Sintesis de recomendziciones por temas y subtemas

. Temaa evaluar:

| Disefio

asi

" |Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa,

*|'su vinculacién con ia planeacion sectorial y nacional, a
| consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable,
como

las posibles complementariedades y/o

| coincidencias con otros programas.

. Recomendaciones |

Analisis de la
justificacion de la
creacion y del disefio
del programa

Se recomienda la elaboracion de un Diagnostico

especifico al Programa con evidencia cuantitativa y
cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco
Logico. Ademas debe integrarse un expediente que
contenga los documentos normativos que den
sustento al Presupuesto basado en Resultados.

Se recomienda la elaboracion de un Diagndstico
especifico al Programa con evidencia cuantitativa y
cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco
Logico. Ademas debe integrarse un expediente que
contenga los documentos normativos que den
sustento al Presupuesto basado en Resultados.

Se recomienda considerar la teorfa de Desarrollo
Local, la cual justifica la necesidad de Ila
intervencion local para impulsar el crecimiento local
y enddgeno. A nivel internacional y nacional dicha
teoria se ha impulsado como la perspectiva que
considera el conjuntc de dinamicas politicas,
institucionales, econdmicas Yy sociales que
persiguen de manera coordinada el logro de
propdsitos comunes de bienestar, convivencia y
calidad de vida para todos los grupos sociales que
se encuentran en un territorio determinado.

FERTSTTE
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Analisis de la
contribucién del
programa a las metas
y objetivos nacionales

El Sistema Municipal DIF debe formular su
programa sectorial trianual para alinear su
estructura programatica con su planeacion
estratégica.

DIF debe formular su
programa sectorial trianual para alinear su
estructura programatica con su planeacién
estratégica y vincularla al Flan Nacional de
Desarrollo Nacional vigente.

El Sistema Municipal

El Sistema Municipal DIF debe alinear el disefio de
su Presupuesto basado en Resultados con la
Agenda 2030.

Andlisis de la
Poblacién potencial y
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

La Coordinaciéon de Prevencidon y Bienestar
Familiar debe definir las poblaciones, potencial y
objetivo del programa, elementos que deben
plasmarse en el programa sectorial trianual.

Se debe integrar un padron de beneficiarios y
sistematizar en una base de datos conforme los
datos personas que son recolectados en la
prestacion de los servicios que se ofrecen.

Se debe establecer procesos claros sobre la
recoleccion de informacién socioecondmica de sus
beneficiarios. Para ello se recomienda formular un
Manual de Procedimientos donde se establezcan
los criterios necesarios para lograr dicho propésito.

Evaluacién y analisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

10

E! Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR
institucional determinada por el sistema de
planeacién democratica estatal y local. Se
recomienda integrar un documento més amplio que
establezca de forma amplia su Metodologia de
Marco Logico y logré integrar todos los elementos y
variables de forma ordenada.

De la Iogica horizontal
de la Matriz de
Indicadores para
resultados

11

Como aspecto susceptible de mejora se
recomienda capacitar al personal del area, para
que tenga mas conocimiento sobre la importancia
de dicha informacién, ya que se observa que la
mayoria de los servidores pUblicos desconocen la
existencia y utilidad de los indicadores de gestion y
estratégicos de la MIR.
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Smtesus de recomenddclones por temas y subi‘emas B o

12

Como aspecto susceptlble de mejora se
recomienda capacitar al personal del area, para
que tenga mas conocimiento sobre la importancia
de dicha informacién, ya que se observa que la
mayoria de los servidores publicos desconocen la
existencia y utilidad de los indicadores de gestion y
estratégicos de la MIR.

Andlisis de posibles
complementariedades
y coincidencias con
otros programas

13

Debe integrarse dentro del programa sectorial
trianual la identificacién de programas y actores
institucionaies que tengan complementariedad y/o
coincidencias con el programa en mencién, como
un instrumento de vinculacion y fortalecimiento
institucional.

3 - Tema a evaluar; _;{f

Planeacion y orientacién a resultados

o 'Objét_ivo':_-.

" |ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de
~. | planeacién y orientacion hacia resultadcs.

_-RPcomendamones L

Instrumentos de
planeacion

14

" La Coordmamon de Prevencubn y B[ENESTAR

FAMILIAR debe formular un expedienie en
especifico del Presupuesto basado en Resultados
del programa en mencion.

15

La Coordinacién de Prevencion y BIENESTAR
FAMILIAR debe formular un expediente en
especifico del Presupuesto basado en Resultados
del programa en mencidn. Asimismo, se
recomienda establecer acciones de capacitacion
que promuevan una cultura de resultados al interior
de la institucién, los cuales sean orientados al
adecuado ejercicio del Presupuesto basado en
Resultados.

De la orientacién
hacia resultados y
esquemas 0 procesos
de evaluacion

16 {No aplica.
17 i No apiica.
18 |No aplica.
19 |No aplica.

S
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‘Sintesis de recomendaciones por temas y-su‘bf_émaS

20

No apl'ica.

De la Generacion de
Informacién

21

Se recomienda que la Coordinacion de Prevencion
y BIENESTAR FAMILIAR integre un expediente
donde integre los documentos e informacion gue
recolecta durante el proceso de ejecucidon de las
actividades sefialadas en el Presupuesto basado
en Resultados del programa en mencion, ademas
de que conforme a la normatividad aplicable integre
un padrén de beneficiarios.

22

Se recomienda actualizar los Manuales de
Procedimientos de la dependencia ejecutora con la
finalidad de establecer los tipos de evidencias que
soportan los procesos de trabajo que son parte del
programa evaluado, lo cual permita delimitar el tipo
de evidencias documentales que se integran de
forma periédica, ya que se observé que dicha
recoleccion de informacion no  partid  del
establecimiento de evidencias con formatos
autorizados.

Temaa evaluar:

Cobertura y focalizacién del programa

 |Examinar si el programa ha definido una estrategia de

" Objetivo: | cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
SR ‘| presentados en el ejercicio fiscal evaluado.
. Subtema ‘Recomendaciones |

Analisis de cobertura

23

Se deben integrar los docurnentos normativos

como el programa sectorial trianual de la
institucion, el padrén de beneficiarios y manuales
de procedimientos en los cuales se incluyan los
elementos suficientes para identificar y cuantificar
la poblacién objetivo, para que despues en el
disefio y ejercicio del Presupuesto basado en
resultados se adopte una estrategia de cobertura
correctamente documentada y que incluya la
definicién de poblacién objetivo, las metas de
cobertura, los horizontes de mediano y largo plazo,
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Smtesus de recomendatclones aor temas y subb*emas

asi como la congruenma entre la cobertura y eI
disefio y el diagnostico del Programa.

24

La Coordinacién de Prevencién y Bienestar
Familiar debe establecer Reglas de Operacion del
Programa en donde se identifique su poblacion
objetivo.

25

La Coordinacién de Prevencidon y Bienestar
Familiar debe establecer Reglas de Operacion del
Programa en donde se sefialen la poblacion
objetivo y potencial.

Operacién

“1Analizar los principales procesos establecidos en las

ATt ‘_::-.; Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
o Objefiver

1 aplicable; asi como los sistemas de informacion con ios
' {que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
{cuentas.
- Subtema - " Recomendaciones

Analisis de los
procesos
establecidos en las
ROP o normatividad
aplicable

26

La Coordinacién de Prevencién y Bienestar
Familiar debe contar con un Manual de
Procedimientos, por lo que se recomienda su
formulacion y permanente actualizacion.
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Smtesns de recomendelclones por temas y su

—

Solicitud de apoyos

27

Se recom;enda que ia Coordlnaclon de Prevencaon
y Bienestar Familiar establezca mecanismos
innovadores para registrar y atender las solicitudes
de apoyos que formula la poblacién objetivo, con la
finalidad de implementar un programa de trabajo
basado en los principios de eficacia, eficiencia y
calidad.

28

La Coordinacion de Prevencidon y Bienestar
Familiar debe establecer Reglas de Operacion del
Programa en donde se sefialen los mecanismos
para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de
apoyo.

29

La Coordinacion de Prevencién y Bienestar
Familiar debe contar con un Manual de
Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

Seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos

30

La Coordinacion de Prevencidon y Bienestar
Familiar debe establecer Reglas de Operacién del
Programa en donde se sefialen los mecanismos
para la seleccion de beneficiarios.

31

La Coordinacidon de Prevencidbn y Bienestar
Familiar debe establecer Reglas de Operacion del
Programa en donde se establezcan los
mecanismos para documentar el proceso de
seleccion de beneficiarios. Asimismo, el personal
que ejecuta el programa debe conocer
ampliamente su contenido, por lo que debe
sensibilizarse o capacitarse al respecto.

Tipos de apoyos

32

La Coordinacion de Prevencidon y Bienestar
Familiar debe contar con un Manual de
Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

33

La Coordinacion de Prevencién y Bienestar
Familiar debe contar con un Manual de
Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
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las solicitudes de apoyo.

Ejecucion

34

Se recomienda implementar acciones de
capacitacion a los servidores plblicos en materia
de Presupuesio basado en Resultados con la
finalidad de consolidar una cuitura organizacional
basada en los impactos y resulitados establecidos
en el programa de frabajo anual.

35

Se recomienda que Jla Unidad de Archivo y
Patrimonio establezca lineamientos en materia
archivistica para que la documentacién en la
gjecucion de obras y acciones se encuentre en
apego a la normatividad aplicable.

Mejora y
simplificacion
regulatoria

36

La Coordinacion de Prevencidon y Bienestar
Familiar debe formular las Reglas de Operacion del
Programa.

Organizacion y
gestion

37

La Coordinacion de Prevencion y Bienestar
Familiar no realiza la transferencia de recursos a
instancias ejecutoras o beneficiarios, durante el
ejercicio fiscal evaluado.

Registro de
operaciones
programaticas y
presupuestales

38

Se recomienda que la Tesoreria establezca
mecanismos mensuales para dar a conocer a la
Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar
de forma mensual el avance en el ejercicio del
gasto pUlblico del programa, con la finalidad de
impulsar estrategias para mejorar la calidad del
gasto publico. Asimismo, se recomienda que la
UIPPE realice de forma semestral o trimestral
mediciones sobre el avance fisico y financiero del
programa.

Economia

39

Se recomienda que el Sistema Municipal DIF
ponga en marcha la estrategia de Procuracion de
Fondos, para gestionar recursos que aumenten la
capacidad de accion del programa.
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Sistematizacion de la
informacién

40

El Slstema Municipal DIF cuenta con la apllcaclon
informatica CAl Intelligent en la cual se sistematiza
la informacién del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacion
confiable. Sin embargo, al no tener et programa el
disefio institucional, juridico y operativo adecuado,
la integracién de dicha informacién es parcialmente
atil, por lo que se recomienda atender dichas
recomendaciones.

Cumplimiento y

avance en los

indicadores de
gestion y productos

41

Se recomienda que la Coordinacién de Prevencion
y Bienestar Familiar implemerite estrategias de
control y medicidn interna para poder establecer e
implementar acciones de mejora ylo
reconducciones programatico-presupuestales que
le permitan cumplir adecuadamente con los
indicacdores del programa.

Rendicion de cuentas
y transparencia

42

El programa se encuentra publicado y actualizado
dentro de las obligaciones gue en materia de
transparencia cuenta como sujeto obligado el
Sistema Municipal DIF cuenta. A través de la
plataforma de IPOMEX se tienen publicados el
Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de
Indicadores de Resultados y el cumplimiento de
indicadores.

. Temaaevaluar: -

Percepcién de la poblacion atendida

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le
permitan recabar informacion para medir el grado de

L satisfaccion de los beneficiarios del
=\ resultados.

programa y sus

" Recomendaciones |

[

43

| Se recomienda el ILIIS(..). de TIC;é como el portal de

internet, redes sociales y medios impresos para
aplicar encuestas de medicion de la calidad en el
servicio, la cual permita medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida. La
percepcion de la poblacién atendida es importante
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ya que influye en el impacto y los alcances.

Temaaevaluar

Medicion de resultados

- otisthe

Examinar los resultados del programa respectc a la

| atencién del problema para el que fue creado.

-~ Subtema

" Récomendaciones |

Medicién de
resultados

Se recomienda continuar con la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados e implementar

44 |estrategias de capacitacion a los servidores
plblicos para que cuenten con mas herramientas
cognitivas en su procesos de consolidacion.

Se recomienda implementar los mecanismos de
reconduccién y  actualizacién  programatico-

45 |presupuestal del programa presupuestario, con la
finalidad de dar cumplimiento adecuado a las
metas de los indicadores establecidos.

46 |No aplica.

47 |No aplica.

48 | No aplica.

49 | No aplica.

50 |No aplica.

51

No aplica.
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Presupuestacién, Universidad Nacional Autdbnoma de México, México, 2003, pags.
273.




OPTIMUM

o) ERR

FRANCO ORQZCO, Julio, Disefio de Politicas Publicas. Una Guia Practica para
Transformar Ideas en proyectos Viables, primera edicion, Editarial IEXE, Meéxico,
2012, pags. 274.

INSTITUTO MEXICANC PARA LA COMPET!:TIVIDAD, La Caja Negra del Gasto
Publico, IMCO, México, 2010, pags. 203.

SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE MEXICO, Manual para la
Elaboracion del Plan de Desarrolio Municipal 2019-2021, Gobierno del Estado de
México, México, 2019.

SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE MEXICO, Manual para la

Elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021, Gobierno del Estado de
México, México, 2019.

SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE MEXICO, “Manual para la
Planeacién, Programacion y Presupuestacién Municipal para el Ejercicio Fiscal
2020", en Gaceta de Gobierno del Estado de México.

Ficha Técnica con los datos generales de Ia instancia evaluadora y el costo

de la evaluacion

'E-va'i'tula‘t'io'l"'-= .| Mtro. Braian Fernandez Osorio
le| | Coordinacion de Prevencion y /
ién .| Bienestar Familiar

Forma de contrataclén de Ia Adjudicacion directa

mstanc:a evaiuadora S

“-9@?9’5@3};'l_a’-;'evaiua'cl.én-7_ $60,000.00 con IVA

Recursos propios

Fuente de financiamiento
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