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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,

organizacional y de gestién de un programa, con la finalidad de generar informacion

de calidad para mejorar la calidad del gasto publico del Presupuesto basado en

Resultados Municipal.

La evaluacion contiene seis temas, que orientan la metodologia de trabajo del

proceso.
_ | Analizar la lbgica y congruéncia en el disefio del programa, su
PRIMERO: | vinculacion con Ila planeacion sectorial y nacional, la
Dis_éﬁo_;' ' consistencia entre el disefic y la normativicad aplicable, asi
| como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
| otros programas.
SEGUNDO:

Planeaciéony
orientacion a

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de

'| planeacion y orientacién hacia resuitados.

focalizacién. -

resuifadds_'

. 1 Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
TE_RCERO: © | Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi
Opera_c'ién. como los sistemas de informacién con los que cuenta el

| ' programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.
CUA;RTQO:.. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura
Cobertura y - | de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el

ejercicio fiscal evaluado.
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QUINTO: [dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le
Pe'té:e_pc’ién de | permitan recabar informacion para medir el grado de
la pob‘laci_én - | satisfaccién de los beneficiarios del programa y sus resultados.

atendida.

SEXTO:

Médiciéh' _dé_ -1 Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
: résultédos. . | problema para el que fue creado.

A partir de dicho modelo de evaluacion de consistencia y resuitados se habra de
implementar hacia el programa de igualdad de trato y oportunidades para la mujer

y el hombre.

Lo anterior con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas y
administrativas que regulan el desarrollo del Programa Anual de Evaluacion del

Sistema Municipal DIF de Tultitlan son los siguientes:

s Articulos 26 y 134 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Articulos 54, 61, 62 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

s Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendario.

¢ Articulos 129 y 139 fraccion | de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

 Articulos 19, 20, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios.

s Articulos 20 y 75 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de
México y Municipios. '

e Llineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas

Presupuestarios Municipales.
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introduccion

La Asamblea General de la ONU adopté desde el afio 2015 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene ia intencién de fortalecer la paz universal y el acceso
a la justicia. Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron una resolucion
en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion de ia

pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible.

Esta Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrotio Sostenible (ODS) con 169 metas
de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y
ambiental. Dentro de los cuales el ODS 3 denominado “Salud y Bienestar” asume
el propésito de garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas

las edades.

El programa de “Desarrollo Integrai de la Familia” en su proyecto denominado
“Orientacién y atencidén psicolégica y psiquiatrica” se enmarca dentro de este
Objetivo de Desarrollo Sostenible”, el cual representa uno de los pilares de la politica
que en materia de salud ejecuta el Sistema Municipal DIF de Tultitlan, el cual incluye
aquellas actividades enfocadas a disminuir [a aparicién de trastornos emocionales

y conductuales en la poblacién, tratando de incidir en las causas familiares,
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individuales y sociales; incorpora las acciones orientadas a [a atencion de

enfermedades mentales.

En este sentido la hechura de politicas publicas en |a vertiente de: politicas de salud
y bienestar son un aspecto medular y estructural del DIF Municipal, la cual se
caracteriza por ser una noble institucion que por décadas ha ofrecido programas de
salud, el cual requiere de la evaluacion para poder mejorar, adaptarse y evolucionar
al ritmo de las exigencias que fa sociedad requiere. De alli la importancia de que se
realice una evaluacién de consistencia y resultados, para identificar y detectar
hallazgos que deriven en propuestas de mejora que garanticen procesos mas
eficaces, eficientes, basados en la transparencia y con procesos de calidad.

De esta manera el presente documento plantea los resultados de la evaluacion de
consistencia y resultados que se ha formulado al programa de “Desarrollo Integral
de la Familia” particularmente en el proyecto denominado “Orientacion y atencion
psicolagica y psiquiatrica” que ejecuta la Coordinacién de Prevencion y BIENESTAR
FAMILIAR del DIF Municipal.

A partir de dicha evaluacion es posible implementar un modelo de mejora continua
en la gestion plblica, lo cual se vea reflejado en la consolidacion de un Presupuesto
basado en Resultados que impulse una mayor calidad en la hechura de la politica
publica y en la calidad de! gasto pulblico. Esta evaluacion permitira arrojar
informacion confiable para mejorar el disefio e implementacion de estrategias que
se reflejen en una politica de salud que desde el Sistema Municipal DIF de Tultitlan

logre promover la orientacién y atencién psicolégica y psiquiatrica.
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Caracteristicas del programa

El programa evaluado es el siguiente:
Sujeto Clave del - Nombre del | Clave del Nombre del

evaluado programa programa proyecto proyecto

Coordinacion | 02060804 | Desarrollo 02060804010 Orientacion y
de Prevencion integral de la atencién

y  Bienestar familia ' psicoldgica vy
Familiar psiquiatrica

El programa y proyecto presupuestario tiene su fuente de financiamiento con
recursos propios del SMDIF, contando con un presupuesto anual de $1,806,497.76

(un millén ochocientos seis mil cuatrocientos noventa_y siete pesos 76/100 M.N.)

Tema . Diseiio del programa

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefo del programa

1.- El problema o neceéidad prioritaria ique busca resolver el
programa esta identificado en un documento que cuenta con la sil N
siguiente informacién: ' ©
El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como X
una situacion que puede ser revertida.

Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad. X
Se define el plazo para su revision y su actualizacion. X




Respuesta: No

La Coordinacién Prevencion y BIENESTAR FAMILIAR no cuenta con un documento
que sefiale el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa
identificado. Al respecto, sefialar que solo se justifica dentro del Plan de Desarrollo
Municipal, sin embargo, solo se enuncia de forma general la justificacion de creacion
y del disefio del programa como parte de los formatos que integran el Presupuesto
basado en Resuiltados. Sin embargo, no existe se presenta un documento donde se
estudie o analice el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico,

juridico e institucional del programa.

Recomendacién: Se recomienda la elaboracién de un Diagnéstico especifico al
Programa con evidencia cuantitativa y cualitativa, el cual adopte la Metodologia de
Marco Loégico. Ademas debe integrarse un expediente que contenga los

documentos nommativos que den sustento al Presupuesto basado en Resultados.

2. Existe un diagnéstico del problema gue ai,tiende el prograrma que

describa de manera especifica: ' Si| No
|

Causas, efectos y caracteristicas del problemail. X

Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el X

problema.

Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema. X

El plazo para la revision y actualizacitn del diagnostico. X

Respuesta: No

La Coordinaciéon de Prevencion y BIENESTAR FAMILIAR no cuenta con un

documento que sefale el diagndstico clel problema que atiende el programa.
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Recomendacién; Integrar un diagnéstico especifico para el Programa, en donde
se constituya la informacién ocupada de las distintas fuentes locales, estatales y
nacionales. Al contar con la informacién completa en un sola documento sera
posible alinear las causas y efectos con el problema central, identificando

claramente las acciones transversales, actores participantes y poblacion objetivo.

Se recomienda la elaboracion de un Diagnodstico especifico al Programa con
evidencia cuantitativa y cualitativa, el cual adopte ia Metodologia de Marco Légico.
Ademas debe integrarse un expediente que contenga los documentos normativos

que den sustento al Presupuesto basado en Resultados.

3. ¢Existe justificacion tedrica o emprhca documentau;la que

sustente el tipo de intervencion que el programa Heva a cahb‘? Si | No
i

E E

1 i

Respuesta: No

No se encontraron documentos gue desarrollen una justificacion tedrica o empirica
sustentando las razones de la intervericién del Programa. La informacidn brindada
no otorga una justificacion para el tipo de intervencién, tampoco se encuentran las
fuentes de informacion teérico-académico que relacione investigaciones empiricas
que muestren relacion alguna entre el problema y las acciones propuestas en el

Programa.

Recomendacion: Se recomienda considerar la teoria de Desarrollo Local, la cual
justifica la necesidad de la intervencién local para impuisar el crecimiento local y
enddgeno. A nivel internacional y nacional dicha teoria se ha impulsado como la
perspectiva que considera el conjunto de dinamicas politicas, institucionales,

econdmicas y sociales que persiguen de manera coordinada el logro de propositos
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comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida para todos los grupos sociales

gue se encuentran en un territorio determinado.

Analisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Propdsito del programa esta wmculado con los objetngos del
programa sectorial, especial o mstmtucionai considerando que Si | No

i ‘
H !

Existen conceptos comunes entre el Propésfto y los 6bjetivos del X
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: 'pobiacic')n
objetivo.

E! logro del Propoésito aporta al curnplimiento de alguna(s) de la(s) X
meta(s) de alguno(s) de los objetivos dei programa sectorial, especial o

institucional.

Respuesta: No

F! Sisterna Municipal DIF no cuenta con programa sectorial 0 un Programa Trianual

de Asistencia Social, por lo que debe formular el propio.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial

trianual para alinear su estructura programatica con su planeacion estrategica.

5. ¢ Con cuales metas y objetivos, asi como Pstrateglas transVersales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vmculado el objetivo scectorla[ especial

L

o institucional relacionado con el parogramé‘?
';

Respuesta: Informacién desconocida
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El Sistema Municipal DIF no cuenta con documento que sefiale la vinculacion al

Plan Nacional de Desarrolio vigente.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial
trianual para alinear su estructura programatica con su planeacion estratégica y

vincularla al Plan Nacional de Desarrolio Nacional vigente.

6. ¢(Cémo esta vinculado el Propéséito del'-programa con los Objetivos del
Desarrolio det Milenio, los Ob]etwo=s de Des!arrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157 '

Respuesta: Informacién vinculada indirectamente.

El Sistema Municipal DIF cuenta con una vinculacién indirecta de su programa con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para lo cual se identifica su vinculaciéon con

los siguiente ODS:

E __

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe alinear el disefioc de su

Presupuesto basado en Resultados con la Agenda 2030.
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Analisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de eiegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivp, estan definidas en

documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan silN
: i| No
con la siguiente informacién y caracteristicas:

Tienen una misma unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

x| x| X| X

Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Informacién inexistente.

El programa no tiene un documento oficial y/o diagnostico en cue se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta

con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe definir
las poblaciones, potencial y objetivo del programa, elementos que: deben plasmarse

en el programa sectorial trianual.

8. Existe informacion que permita condcer qmenes recllﬁen los si | No
apoyos del programa (padrén de bcanef claqlos) que: i

Incluya las caracteristicas de los beneﬁc:ar:os establecidas en su X
documento normative.

Incluya el tipo de apoyo otorgado X
Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por X
beneficiario que no cambie en el tiempo.
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8. Existe informacién que permita conober quiénes rec:lpen los sil N
} i|No

apoyos del programa (padrén de benefimantos) que:

Cuente con mecanismos documentados para su depuramon y X

actualizacion.

Respuesta: No.

El programa no cuenta con una base de datos sistematizada como un padrén de
beneficiarios, pese a que se observa evidencia que contiene informacion de datos

personales de beneficiarios, no se contiene ordenada ni sistematizada.

Recomendacién: Se debe integrar un padrén de beneficiarios y sistematizar en
una base de datos conforme los datos personas que son recolectados en la

prestacion de los servicios que se ofrecen.

9. Si el programa recolecta informagion sacioeconic’:mica de sus

beneficiarios, explique el procedimiento jpara lievario a caibo, las variables
que mide y la periodicidad de las medicipnes. @

[
L

Respuesta: No.

El programa no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, ni
cuenta con un procedimiento para llevarlo a cabo, que identifique las variables que

mide y la periodicidad de las mediciones.

Recomendacion: Se debe establecer procesos claros sobre la recoleccidn de
informacion socioecondmica de sus beneficiarios. Para ello se recomienda formular
un Manual de Procedimientos donde se establezcan los criterios necesarios para

lograr dicho propésito.
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Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10 ;En el documento normativo del'prograrf'na es posible idelf\tificar
el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componeéntes y
Actividades)? o

é

Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

K| X[ X[ X

Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados que esta
determinada por el Manual de Planeacién, Programacidn y Evaluacién Municipal

vigente.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR institucional
determinada por el sistema de planeacion democratica estatal y local. Se
recomienda integrar un documento mas amplio gue establezca de forma amplia su
Metodoliogia de Marco Légico y logré integrar todos los elementos y variables de

forma ordenada.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa ciientan
con la siguiente informacién: | § Si | No
! '
| |
Nombre. X
Definicién. X

Método de calculo. X
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan
é

con la siguiente informacion: Si | No

Unidad de Medida. X
Frecuencia de Medicion. X
Linea base. X
Metas. X

X

Comportamiento del indicador (ascen'dente', descendente).

Respuesta: Si, se cuenta con fichas técnicas de los indicadores del programa con

" la informacién completa.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar cuenta con
las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores de Gestidn o Estratégicos.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al personal del area,
para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de dicha informacién, ya que
se observa que la mayoria de los servidores plblicos desconocen la existencia y

utilidad de los indicadores de gestién y estratégicos de la MIR.

12. Las metas de los indicadores de la MIR ?:Iel programa tienen las si | No
siguientes caracteristicas:

Cuentan con unidad de medida. | X
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. X

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos | X

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si, se cuenta con fichas técnicas de los indicadores del programa con

la informacién completa.
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Las metas de los indicadores de la MIR del programa cuentan con dichas

caracteristicas, las cuales son disefiadas con base al Manual de Planeacion,
Programacioén y Evaluacion Municipal vigente, por lo que su formulacion es

adecuada.

Los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, se encuentran orientadas
a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar considerando los plazos, asi

como los recursos humanos y financieros de los que dispone el Programa

Recomendacién: Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al
personal del area, para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de dicha
informacidén, ya que .se observa que la mayoria de los servidores publicos
desconocen la existencia y utilidad de los indicadores de gestion y estratégicos de
la MIR.

Analisis de posibles complementariedades y coincidencias ¢on otros

programas

13. ¢ Con cuales programas y/o acciones de desarrollo socubl en otros niveles

de gobierno y en qué aspectos el érograma evaluaédo podria tener
i
i ' E

[

complementariedad y/o comcldenc_las? ,

Respuesta: No se cuenta con un documento que sefiale cuales programas o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno tiene complementariedad

y/o coincidencias.

Recomendacién: Debe integrarse dentro del programa sectorial trianual la

identificacion de programas y actores institucionales que tengan
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complementariedad y/o coincidencias con el programa en mencidon, como un

instrumento de vinculacién y fortalecimiento institucional.
Tema l. Planeacion y Orientacion a Resultados

Instrumentos de planeacién

14. La Unidad Responsable del ;prograia cuenta con un plan si | N
i| No

estratégico con ias siguienfes caracteristicas:
i

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, | X

sigue un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo. X

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y i X

Propdésito del programa.

Cuenta con indicadores para medir los avances en ei logro de sus | X

resultados.

Respuesta: Si, el programa cuenta con Presupuesto basado en Resultados que es
formulado conforme el Manual de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Municipal.

Recomendacion: La Coordinacion de Prevencién y BIENESTAR FAMILIAR debe
formular un expediente en especifico del Presupuesto basado en Resultados del

programa en mencion.
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15 El programa cuenta con planes de trabajo anuaie:g% para silN
E i No

alcanzar sus objetivos que: ' @

Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, | X

siguen un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del | X

programa.
Tienen establecidas sus metas. X
Se revisan y actualizan. X

Respuesta: Si, el programa cuenta con Presupuesto basado en Resultados que es
formulado conforme el Manual de Planeacién, Programacion y Presupuestacion

Municipal.

Recomendacién: La Coordinacién de Prevencion y BIENESTAR FAMILIAR debe
formular un expediente en especifico del Presupuesto basado en Resultados del
programa en mencion. Asimismo, se recomienda establecer acciones de
capacitacién que promuevan una cultura de resultados al intericr de la institucién,
los cuales sean orientados al adecuado ejercicio del Presupuesto basado en

Resultados.

De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaludciones externas: Si | No

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de X
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de

evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento X

establecido en un documento.
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16. El prbgrama ufiliza informes de evaluz{ciones externas: Si | No

Para definir acciones y actividades que contribhyan a mejorar su gestion X

y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de X

la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacién: No aplica.

17. Del total de los Aspectos Suscepub#ps de Mejora (ABM) clasificados
como especificos ylo institucionales de fos ultlmos 1§res afos, ;qué

porcentaje han sido solventados de act@:erdo con lo es’pablecldo en los

documentos de trabajo y/o institu clonaleé,’-’ |
%
]

b
f
1
£

Son los bienes o servicios que produce el programa.

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propésito.

Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacioén: No aplica.
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18. ;Con las acciones definidas en los documento's de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han |mplementado, proyementes de los
Mecanismos para el seguimiento a los q%pectos suscepﬁﬁbles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a iosi programas pres.té:puestarios de la
Administracion Pt’lb!i_ca de los (ltimos ;ﬂ:res afios, se -l%nan logrado los

t

resultados establecidos? f

]

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

19. 4 Qué recomendaciones de la(s) evalua@cién(es) externae[s) de los dltimos

P

tres afios no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

20. A partir del analisis de las evaluac;ones externas reallz.hdas al programa
y de su experiencia en la tematica cque temas del pro@rama considera
 importante evaluar mediante instancias externas‘?

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.
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De la Generacion de Informacion

21. El Programa recolecta informacién acefca de: Si | No

La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, X

especial, institucional o nacional.

L os tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. X
Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios. X
Las caracteristicas socioecondmicas de ias personas que no son X

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: No, el programa no recolecta regularmente informacién acerca de las

vertientes sefialadas.

Recomendacion: Se recomienda que la Coordinacién de Prevencidén vy
BIENESTAR FAMILIAR integre un expediente donde integre los documentos e
informacién que recolecta durante el proceso de ejecucion de las actividades
sefialadas en el Presupuesto basado en Resultados del programa en mencion,
ademas de que conforme a la normatividad aplicable integre un padron de

beneficiarios.

22. El programa recolecta informaciéh para monitorpar su

desempeiio con las siguientes caracterisﬁicas:

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

Esta sistematizada.

x| x| X X

Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su si | N
] i No

T 1
desempefio con las siguientes caracteristicas: ‘@
. f i

Estd actualizada y disponible para dar éeguimiento de manera | X

permanente.

Respuesta: Si, el programa recolecta informacion para monitorear su desempefio.
De forma trimestral la Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar realizé la
recolecciéon de informacion sobre el cumplimiento de metas, desde un aspecto
cuantitativo se obtuvo las cifras del cumplimiento de indicadores, lo cual permite

conocer el desemperio del programa.

Recomendacion: Se recomienda actualizar los Manuales de Procedimientos de la
dependencia ejecutora con la finalidad de establecer los tipos de evidencias que
soportan los procesos de trabajo que son parte del programa evaluado, lo cual
permita delimitar el tipo de evidencias documentales que se integran de forma
periddica, ya que se observé que dicha recoleccion de informagcion no partio del

establecimiento de evidencias con forrmatos autorizados.

Tema lll. Cobertura y Focalizacién del programa

Analisis de cobertura

23. EI programa cuenta con una estrategia de cobertura

documentada para atender a su poblqclon objetivo con las | Si | No

|
siguientes caracteristicas: |
i

Inciuye la definicion de la poblamon objetwo : | X

>

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. X
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23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo con las | Si | No

H
siguientes caracteristicas: |
4

Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa. X

Respuesta: No.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura. La poblacion objetivo no
tiene una cuantificacién con base en una metodologia, ni cuenta con un padron de
beneficiarios que reporte el impacto vy el beneficio por persona generado por el

Programa.

A su vez, al no haber un documento normativo, ni un documento de planeacién
estratégica o plan de trabajo para el Programa, tampoco se identifica un documento
que disefie una estrategia de cobertura, defina de manera precisa la poblacion

objetivo, especifique metas de cobertura anual.

Recomendacion: Se deben integrar los documentos normativos como el programa
sectorial trianual de la institucién, el padron de beneficiarios y manuales de
procedimientos en los cuales se incluyan los elementos suficientes para identificar
y cuantificar la poblacién objetivo, para que después en el disefio y ejercicio del
Presupuesto basado en resultados se adopte una esirategia de cobertura
correctamente documentada y que inciuya la definicion de poblacidn objetivo, las
metas de cobertura, los horizontes de mediano y largo plazo, asi como la
congruencia entre la cobertura y el disefio y el diagndstico del Programa.
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H

24, }El programa cuenta con mecamsmés para identifi cér su poblaciéon

objetivo? En caso de contar con esisos especifi que cuales y qué

i
informacioén utiliza para hacerlo I

F
!
;

Respuesta: No. Informacion inexistente
El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se identifiqgue su poblacién

objetivo.

25. A partir de las definiciones de la p!oblacaon potencpa! la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, §cual hai sido la coberturh del programa?

Respuesta: El programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se
definan las poblaciones potencial y objetivo, por lo que no es posible determinar su

cobertura de forma certera.

Recomendacién: La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se sefialen la poblacion

objetivo y potencial.
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Tema IV. Operacion

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujoi el proceso gene?a! del programa

para cumplir con los bienes y los servicios {es decir los Cfomponentes del

programa), asi como los procesos clave efn la operacion de@l programa.

Respuesta: El programa no cuenta con Manual de Procedimientns que establezca

los diagramas de fiujo.

Recomendacidn: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe contar
con un Manual de Procedimientos, por lo gue se recomienda su formulacion y
permanente actualizacion.

Solicitud de apoyos

27. :El programa cuenta con informac¢ion sistematizada que permite

conocer la demanda total de 'apoyosé- y las caractegisticas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas

: ‘
! |

en el caso de personas morales)

;
|

Respuesta: El programa no cuenta con informacion sistematizada que permite

conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Recomendacion: Se recomienda que la Coordinacion de Prevencion y Bienestar
Familiar establezca mecanismos innovadores para registrar y atender las solicitudes
de apoyos que formula la poblacién objetivo, con la finalidad de implementar un

programa de trabajo basado en los principios de eficacia, eficiencia y calidad.
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28. Los procedimientos para recibir, regiétrar y dar trémiiﬁe a las

solicitudes de apoyo cuentan con las S!glilentes caractensﬁtlcas

Corresponden a las caracteristicas de la poblacnon objetivo.

Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién objetivo.

X| X| X| X

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: El programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacién del Programa en donde se sefialen los mecanismos
para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo.

29. El programa cuenta con mer'canismc%s documentadoF para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trémi%%e alas | Si| No
solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas: :

£

Son consistentes con las caracteristicas de la pablacién objetivo. X
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras |

Estan sistematizados. : X
Estan difundidos publicamente. | X

Respuesta: El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar

el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.

Recomendacién: La Cocrdinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe contar
con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los mecanismos para
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verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo.

Seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedlmlentos del pmgramagpara la selecclon de

beneficiarios y/o proyectos tienen las sngl;uentes caracterl*étlcas St No
Incluyen criterios de elegibilidad claramente especnflcados, es demr, no X
existe ambigliedad en su redaccion.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. X
Estan difundidos publicamente. X

Respuesta: No.

Recomendacién: La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar debe

establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se sefialen los mecanismos

para la seleccion de beneficiarios.

31. El programa cuenta con. mecamsmés documentadoés para

verificar el procedimiento de s!elecclom de beneﬁclarl{os ylo | Si | No
proyectos y tienen las siguientes caractemstlcas %
Permiten identificar si la seleccion se realiza ¢con base en los cntt=nos de X
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. X
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31. El programa cuenta con mecanismps documentados para
verificar el procedimiento de seleccion de beneficia-riios ylo | Si | No

proyectos y tienen las siguientes caracteristicas: t

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso X

de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No. Al no contar con un procedimiento para seleccionar acciones y

beneficiarios, tampoco existen los mecanismos documentados para verificarlos.

Recomendacion: La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar debe
establecer Reglas de Operacién del Programa en donde se establezcan los
mecanismos para documentar el proceso de seleccion de beneficiarios. Asimismo,
el personal que ejecuta el programa debe conocer ampliamente su contenido, por

lo que debe sensibilizarse o capacitarse al respecto.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgair los apoyos a los|
beneficiarios tienen las siguientes caractéristicas: e
Estan estandarizados, es decir, son utilizadoé por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. X
Estan difundidos publicamente. | X
Estan apegados al documento normativo del programa. X

Respuesta: No se cuenta con un Manual de Procedimientos del programa donde

se establezcan los procesos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.
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Recomendacion: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe contar
con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los mecanismos para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo.

33. El programa cuenta con memanism@s documentadds para
verificar el procedimiento de entrega de époyos a beneficiarios y | Si | No

. o g !
tienen las siguientes caracteristicas: |

Permiten identificar si los apoyos a eniregar son acordes a lo establecido X

en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
ejecutioras.

Estan sistematizados. X
Son conocidos por operadores del programa. X

Respuesta: No. Al no contar con procedimientos de entrega de apoyos a
beneficiarios, no cuentan con mecanismos documentados para verificar los

procedimientos.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar debe contar
con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los mecanismos
documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a

las solicitudes de apoyo.
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Eiecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones% tienen

las siguientes caracteristicas:

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las |n'stancnas X

ejecutoras.

Estan sistematizados. X
Estan difundidos publicamente. X
Estan apegados al documento normativo del programa. X

Respuesta: Si. El programa esta apegado a los criterios establecidos para la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados municipal, por lo que la
instancia encargada de realizar las funciones de evaluacion realiza la
sistematizacién de la ejecucion de las acciones, mismas que son transparentadas
a través del portal de IPOMEX, conforme la normatividad aplicable.

Recomendacion: Se recomienda implementar acciones de capacitacion a los
servidores publicos en materia de Presupuesto basado en Resultados con la
finalidad de consolidar una cultura organizacional basada en los impactos y

resultados establecidos en el programa de trabajo anual.

35. El programa cuenta con mecanismos Hocumentados piara dar
seguimiento a la ejecuclén de obras y acciones y tleﬂen las | Si | No

siguientes caracterlstlcas _ ‘ L
Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo | X

establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias | X

ejecutoras.




£5) T _ ﬁ _
A J TERRA Tt

35. El programa cuenta con mecanismos documentados p{ara dar

seguimiento a la ejecucnon de obras y acciones y tier{len_ las | Si | No

;
i

siguientes caracteristicas: : E

f

Estan sistematizados. X

Son conocidos por operadores del programa. X

Respuesta: Si. El programa cuenta con mecanismos documentados por la UIPPE
para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y dichos mecanismos se
encuentran sistematizados a través de! Presupuesto Basadp en Resultados,
sistema que de manera trimestral se alimenta de informacidn scbre los avances y

el seguimiento de ejecucion de obras y acciones.

Recomendacién: Se recomienda que la Unidad de Archivo y Patrimonio establezca
lineamientos en materia archivistica para que la documentaciéon en la ejecucion de

obras y acciones se encuentre en apego a la normatividad aplicable.

Mejora y simplificacién regulatoria

36. ;Cuales cambios sustantivos en el documento normaétivo se han hecho
~en los dltimos tres afios que han permitido agilizar el procéso de apoyo a los

solicitantes?

Respuesta: No, la Coordinacidn de Prevencién y Bienestar Familiar no cuenta

actualmente con Reglas de Operacién del Programa.

Recomendacién: La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar debe

formular las Regias de Operacién del Programa.
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Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el progra'ma para la tramsferencj:ia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiatios vy, hn su caso, queé estrategias ha

implementado? ;
H

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica.

Recomendacion: La Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar no realiza la

transferencia de recursos a instancias ejecutoras o beneficiarios, durante el ejercicio

fiscal evaluado.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica ilms gastos en Ibs que
incurre para generar los bienes y los servaglos (Componenies) que | Si | No

F

ofrece y los desglosa en las siguientes cgtegorlas |

Gastos en operacién; Se deben incluir los directos (gastos derivados de | X

los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal

para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los

indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
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(N DI EN

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en 'Iios que
incurre para generar los bienes ylos servi§'ios (Componentébs) que | Si | No

b
t
f

ofrece y los desglosa en las siguientes cdtegorlas

de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion ylo evaluacion, ccmsrdere
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de | X

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Cansidere
recursos de los capitutos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrentar para adquirir bienes | X

cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,

equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion  atendida (Gastos | X
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para

programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios

Recomendacion: Se recomienda que la Tesoreria establezca mecanismos
mensuales para dar a conocer a la Coordinacion de Prevencién y Bienestar Familiar
de forma mensual el avance en el gjercicio del gasto publico del programa, con la
finalidad de impulsar estrategias para mejorar la calidad del gasto publico.
Asimismo, se recomienda que la UIPPE realice de forma semestral o trimestral

mediciones sobre el avance fisico y financiero del programa.
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Economia

39. ¢(Cuales son las fuentes de financiamiento para i_f;a operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del progframa representa

£
:

cada una de las fuentes? i ;

Respuesta: Las fuentes de financiamiento de los recursos financieros asignados
son propios del Sistema Municipal DIF, asignandose un total de $329,024.95

(trescientos veintinueve mil con veinticuatro pesos 95/100 M.N.).
Recomendacion: Se recomienda que el Sistema Municipal DIF ponga en marcha
la estrategia de Procuracion de Fondos, para gestionar recursos que aumenten la

capacidad de accion del programa.

Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionaﬂes con

. - ool |
que cuenta el programa tienen las siguientes caracterssﬂa?s:

Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o | X

validar la informacién capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la | X

actualizacion de los valores de ias variables.

Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso | X

correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informaciéon | X

de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.
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Recomendacién: El Sistema Municipal DIF cuenta con la aplicacién informatica

CAl Intelligent en la cual se sistematiza la informacion del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacion confiable. Sin embargo, al no
tener el programa el disefio institucional, juridicb y operativo adecuado, la
integracion de dicha informacién es parcialmente util, por lo que se recomienda

atender dichas recomendaciones.

Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cual es el avance de los md:cadéres de servmlcés y de gestion
(Actividades y Componentes) y de. resuitados (Finy Proposito) de la MIR del
programa respecto de sus metas? @

L

Respuesta:

oo | Unidadde | o . .|| Desempefio

' -.Indl.cgdor R . .medidal | Mefa ?'_‘_‘f“?‘_.'-' if anual
Brindar consultas subsecuentes Consulta 11,150 4,843
Brindar consultas de primera vez Consulta 4,200 4,632
Brindar platicas para la
prevencion de trastornos Platicas 500 145
emocionales
Realizar jornadas de salud mental Jornada 2 2
Implementar el curso de lenguaje
de sefias mexicana Curso . 2 0

Recomendacién: Se recomienda que la Coordinacion de Prevencion y Bienestar

“Familiar implemente estrategias de control y medicion interna para poder establecer
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e implementar acciones de mejora yfo reconducciones programatico-
presupuestales que le permitan cumplir adecuamente con los indicadores del

programa.

Rendicién de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mtlcanlsmps de transpareanla y

Si | No
rendicidn de cuentas con las siguientes céracterlstlcaS' g

LL.as ROP o documento normativo estan actualrzados y son pubhcos esto | X

es, disponibles en la pagina electrénica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacién para | X
monitorear su desempefio, estan actualizados y son pUblicos, son

difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes | X
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en ia normatividad

aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la X
pariicipacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

gue sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si. El programa cuenra con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas; cabe sefialar que no aplica la implementacién de mecanismos de

participacién ciudadana en los proceso de toma de decisiones.

Recomendacién: El programa se encuentra publicado y actualizado dentro de las
obligaciones gue en materia de transparencia cuenta como sujeto obligado el

Sistema Municipal DIF cuenta. A fravés de la plataforma de IPOMEX se tienen




O 512N

s DRR { R T L OF L0 M Gobierno del bienestar 201%9-2021

publicados el Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores de

Resultados y el cumplimiento de indicadores.

Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida

43 El programa cuenta con instrumentos jpara medir el grfrdo de

satisfaccion de su poblacién atendidfa, con las siguientes | Si | No

:
i
b
i
!
i

caracteristicas: j
. i

Su aplicaciéon se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. X
Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. X
Los resultados que arrojan son representativos. X

Respuesta: No. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccién de su poblacién atendida. Se identifica la ausencia de instrumenios que

permitan la medicién y saber la percepcion de la poblacion atendida.

Recomendacion: Se recomienda el uso de TIC's como el portal de internet, redes
sociales y medios impresos para aplicar encuestas de medicion ce la calidad en el
servicio, la cual permita medir el grado de satisfaccién de [a poblacién atendida. La
percepcion de la poblacion atendida es imporiante ya que influye en el impacto y los

alcances.

Tema VI. Medicion de resultados

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin
i

y de Propdsito? B §

Con indicadores de la MIR, | X

Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. X
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44, ;Cémo documenta el programa sus rés-ultados a nivel de Fin Si

y de Propésito? : i i H/ No
Con informacién de estudios o evaluacioneé rigurosas nacionales o X
internacionales gue muestran el impacto de programas similares.
Con hallazgos de evaluaciones de impacto. X

Respuesta: Si, documenta el programa sus resultados a nivel de fin y de propdsito.
La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar cuenta con una Matriz de
Indicadores de Resultados, asi como con Fichas Técnicas de Disefio y Seguimiento
de Indicadores de Gestion o Estratégicos que de forma trimestral, semestral y anual

recclecta la informacién sobre su cumplimiento,

Recomendacion: Se recomienda continuar con la implementacién del Presupuesto
basado en Resultados e implementar estrategias de capacitacion a los servidores
pUblicos para que cuenten con mas herramientas cognitivas en su procesos de

consolidacion.

45 En caso de que el programa <=uente '

on indicadores gara medir su Fin.
y Proposuto, _mclso a) de la pregunta 'nterlor, ¢cuale" han sldo sus

resultados‘?
Respuesta:
" Tunidadde| Meta .|Desempefo| o ..
. Indlcador.. ' “medida xﬂlé' _anual-r_ _ngafqro

Brindar consultas

subsecuentes Consulta | 1 1 ,150 4,843

Brindar consultas de primera

ver Consulta 4,200 4 632
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" [Unidadde | Meta |Desempefio
medida anual | anual’

" Semaforo-

Indicador

Brindar platicas para la
prevencion de trastornos Platicas 500 145
emocionales

Realizar jornadas de salud

mental Jornada 2 2

Implementar el curse de

. _ ; Curso 2 0
lenguaje de sefias mexicana

Recomendacion: Se recomienda implementar los mecanismos de reconduccion y
actualizacion programaético-presupuestal del programa presupuestario, con la

finalidad de dar cumplimiento adecuado a las metas de los indicadores establecidos.

46. En caso de que el programa cuente corfI evaluaciones externas
que no sean de impacto y cque permité;n identificar hallazgos
relacionados con el Fin y el Prop(ééito def; programa, inciso b) de | §i | No
la pregunta 44, dichas evaluaciones cue|_§1tan con las siguientes

caracteristicas: ' §

Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en X
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algtin tipo de relaciéin enire X
la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleceién de los indicadores X
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o

caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los X
resultados enire los beneficiarios del Programa.
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Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

47. En caso de que el programa cujute con evaluajlones extemas,

- dlferentes a evaluacrones de |mpacto, qu perm1ten identificar uno 0 varios
: hallazgos rela_monados- con :e_l .-Fm ylo el Prop:osno del .pr,oagrama,- scuales '

*son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

' Recomendacién: No aplica.

48. En caso de que el programa cueni:e con mformac;on de
estudios o evaluaciones nacionhales ¢ internacionales que
muestran impacto de programas s:mlgares, inciso c¢) de la | Si| No
pregunta 44, dichas evaluaciones cuenitan con las sighientes

caracteristicas: i
|

Se compara un grupo de beneficiarics con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo

de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
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48. En caso de que el programia cuen?e con informacfén de
estudios o evaluaciones nacionales é internacionale% que
muestran impacto de programas simi!;hres, inciso c¢) de la|Si| No
pregunta 44, dichas evaluaciones cuent!an con las siguientes

caracteristicas:

- i
La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e inttfarnaciori;ales que muestran impacto de
programas similares ;qué resultados se Han demostrado?

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

50. En caso de que el programa cu‘ent:e con evaluaciones de
. i
impacto, con qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas | Si | No

|

evaluaciones: : i

Se compara un grupo de beneficiarics con unc de no beneficiarios de X

caracteristicas similares.
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50. En caso de que el programa cuenté con evaluaciones de
impacto, con qué caracteristicas de las sldueentes cuentan dichas | Si | No

evaluaciones:

La(s) metodologia(s) aplicadas son .acordes a las caracteristicas del X
programa vy la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacidén lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo

de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo. X
La seleccion de la muestra utilizada garantiza ia representatividad de los X
resultados.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones de impacto.

Recomendacién: No aplica.

51 ‘En caso: de que el programa cuente =con mformaclorj;- de- estudlos o

-'evaluaclones nac:onales‘; @

mtemaclonat.'s que muestr"n |mpacto de

"programas simﬂares A 6

Respuesta: No aplica, tova vez que el programa no cuenta con informacion de
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares.

Recomendacidén: No aplica.
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" Temaaevaluar

Disefio

- {Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa,
{su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la

. Objetivo: - |consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
S .-~ .|como las posibles complementariedades y/o coincidencias
- | con otros programas.
. Subtema. | - " Recomendaciones |

Analisis de la
justificacion de ia
creacion y del disefio
del programa

Se recomienda la elaboracion de un Diagnostico

especifico al Programa con evidencia cuantitativa y
cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco
Logice. Ademads debe integrarse un expediente que
contenga los documentos normativos que den
sustento al Presupuesto basado en Resultados.

Se recomienda la elaboracion de un Diagnostico
especifico al Programa con evidencia cuantitativa y
cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco
Logicc. Ademas debe integrarse un expediente que
contenga los documentos normativos que den
sustento al Presupuesto basado en Resultados.

Se recomienda considerar la teoria de Desarrolio
Local, la cual justifica la necesidad de la intervencion
local para impulsar el crecimiento local y enddgeno.
A nivel internacional y nacional dicha teoria se ha
impuisado como la perspectiva que considera el
conjunto de dinamicas politicas, institucionales,
econdmicas y sociales que persiguen de manera
coordinada el logro de propésitos comunes de
bienestar, convivencia y calidad de vida para todos
los grupos sociales que se encuenfran en un
territorio determinado.
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Analisis de la
contribucién del
programa a las metas
y objetivos nacionales

E! Sistema Municipal DIF debe formular su programa
sectorial trianual para alinear su estructura
programatica con su planeacion estratégica.

El Sistema Municipal DIF debe formular su programa
sectorial trianual para alinear su estructura
programatica con su planeacion estratégica vy
vincularla al Plan Nacional de Desarrollo Nacional
vigente.

El Sistema Municipal DIF debe alinear el disefio de
su Presupuesto basado en Resultados con fa
Agenda 2030.

Analisis de la
Poblacion potencial y
objetivo y
mecahismos de
elegibilidad

La Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar
debe definir las poblaciones, potencial y objetivo del
programa, elementos que deben plasmarse en el
programa sectorial trianual.

Se debe integrar un padrén de beneficiarios y
sistematizar en una base de datos conforme los
datos personas que son recolectados en la
prestacién de los servicios que se ofrecen.

Se debe establecer procesos claros sobre la
recoleccion de informacion sociceconémica de sus
beneficiarios. Para ello se recomienda formuiar un
Manual de Procedimientos donde se establezcan los
criterios necesarios para lograr dicho propésito.

Evaluacion y analisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

10

El Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR
institucional determinada por el sistema de
planeacidon democratica estatal y local. Se
recomienda integrar un documento mas amplio que
establezca de forma amplia su Metodologia de
Marco Légico y fogré integrar todos los elementos y
variables de forma ordenada.

De la légica horizontal
de la Matriz de
Indicadores para
resultados

11

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda
capacitar al personal del area, para que tenga mas
conocimiento sobre la importancia de dicha
informacion, ya que se observa que la mayoria de
los servidores puiblicos desconocen la existencia y |-
utilidac de los indicadores de gestion y estratégicos
de la MIR.
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12

_ Como ‘aspecto susceptible de mejora se recomienda

capacitar al personal del area, para que tenga mas
conocimiento sobre ia importancia de dicha
informacién, ya que se observa que la mayoria de
los servidores plblicos desconosen la existencia y
utilidad de los indicadores de gestién y estratégicos
de la MIR.

Analisis de posibles
complementariedades
y coincidencias con
otros programas

13

Debe integrarse dentro del programa sectorial
trianual la identificacion de programas y actores
institucionales que tengan complementariedad y/o
coincidencias con el programa en mencién, como un
instrumento de vinculacion y fortalecimiento
institucional.

‘Temaaevaluar:

Planeacion y orientacion a resultados

B . :_--Obje_’tivo: -

| - |ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de
- ‘| planeacién y orientacion hacia resultados.

 Subtema

: ':'-Re=comendacmnes

| La Coord;nacmn de Prevencmn y BIENESTAR

FAMILIAR debe formular un expediente en

14 especifico del Presupuesto basado en Resultados
del programa en mencién.
La Coordinacion de Prevencién y BIENESTAR
Instrumentos de FAMILIAR debe formular un expediente en
planeacion especifico del Presupuesto basado en Resultados
15 del programa en mencion. Asimismo, se recomienda
establecer acciones de capacitaciéon que promuevan
una cultura de resultados al interior de la institucion,
los cuales sean orientados al adecuado ejercicio del
Presupuesto basado en Resultados.
18 | No aplica.
De la crientacidn .
hacia resultados y |/ No aplica.
esquemas o procesos |18 [No aplica,
de evaluacién 19 | No aplica.
20 |No aplica.
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De la Generacién de
Informacion

21

Se recomienda que la Coordinacion de Prevencion
y BIENESTAR FAMILIAR integre un expediente
donde integre los documentos e informacidén que
recolecta durante el proceso de ejecucidon de las
actividades sefialadas en el Presupuesto basado en
Resultados del programa en mencidn, ademas de
que conforme a la normatividad aplicable integre un
padrén de beneficiarios.

22

Se recomienda actualizar los Manuales de
Procedimientos de la dependencia ejecutora con la
finalidad de establecer los tipos de evidencias gque
soportan los procesos de trabajc que son parte del
programa evaluado, lo cual permita delimitar el tipo
de evidencias documentales que se integran de
forma periodica, ya que se observd que dicha
recoleccion de informacién no partidé  del
establecimientoc de evidencias con formatos
autorizados.

Temaaevaluar. =

Cobertura y focalizacion del programa

- |Examinar si el programa ha definido una estrategia de

Obijetivo: .~ |cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
ot presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

Analisis de cobertura

23

Se deben integrar los documentos normativos como

el programa sectorial trianual de la institucion, el
padron de beneficiarios y manuales de
procedimientos en los cuales se incluyan los
elementos suficientes para identificar y cuantificar la
poblacion objetivo, para que después en el disefio y
ejercicio del Presupuesto basado en resuitados se
adopte una esfrategia de cobertura correctamente
documentada y que incluya la definicion de
poblacion obietivo, las metas de cobertura, los
horizontes de mediano y largo plazo, asi como la
congruencia entre la cobertura y el disefio y el
diagnostico del Programa.
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La Coordlnacmn de Prevenc:1on y Blenestar Famlhar
24 |debe establecer Reglas de Operacién del Programa
en donde se identifique su poblacion objetivo.

La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar
debe establecer Reglas de Operacion del Programa
en donde se sefialen la poblacion objetivo y
potencial.

25

Operacién

- ETr—,*_‘r'nfnj_é -a:’e\(ali.iéirlf o

‘| Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas

7 Objetwo < "Ide Operacién del Programa o en la normatividad aplicable;

.| asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el
| programa y sus mecanismos de rendicidon de cuentas.
© . Subtema’ | - Recomendaciones |

Anélisis de los
procesos
establecidos en las 28
ROP o normatividad
aplicable

La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar
debe contar con un Manual de Frocedimientos, por
lo que se recomienda su formulacién y permanente
actualizacion.

Se recomienda gue la Coordinacién de Prevencion
y Bienestar Familiar establezca mecanismos
innovadores para registrar y atender las solicitudes
27 |de apoyos que formula la poblacién objetivo, con la
finalidad de implementar un programa de trabajo
basado en los principios de eficacia, eficiencia y
calidadl.

Solicitud de apoyos La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar
08 debe establecer Reglas de Operz?cién del Programa
en donde se sefialen los mecanismos para recibir,
registrar y tramitar las solicitudes de apoyo.

La Coordinacién de Prevencién y Bienestar Familiar
29 idebe contar con un Manual de Procedimientos en el
cual se establezcan los mecanismos para verificar el
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procedimlento para recibir, registrar y dar tramrte a
las solicitudes de apoyo.

Seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos

30

La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar
debe establecer Reglas de Operacién del Programa
en donde se sefialen los mecanismos para la
seleccion de beneficiarios.

31

La Coardinacién de Prevencidn y Bienestar Familiar
debe establecer Reglas de Operacion del Programa
en donde se establezcan los mecanismos para
documentar el proceso de seleccion de
beneficiarios. Asimismo, el perscnal que ejecuta el
programa debe conocer ampliamente su contenido,
por lo que debe sensibilizarse o capacitarse al
respecto.

Tipos de apoyos

32

La Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar
debe contar con un Manual de Procedimientos en el
cual se establezcan los mecanisivios para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

33

La Cocrdinacion de Prevencién y Bienestar Familiar
debe contar con un Manual de Procedimientos en el
cual se establezcan los mecanismos documentados
para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Ejecucién

34

Se recomienda implementar accicnes de
capaciiacion a los servidores publicos en materia de
Presupuesto basado en Resultados con la finalidad
de consolidar una cultura organizacional basada en
los impactos y resuliados establecidos en el
programa de trabajo anual.

35

Se recomienda que la Unidad de Archivo vy
Patrimonio establezca lineamientos en materia
archivistica para que la documentacion en la
ejecucion de obras y acciones se encuenire en
apego & la normatividad aplicable.

Mejora y
simplificacion
regulatoria

36

La Coordinacion de Prevencion y Bienestar Familiar
debe formular las Reglas de Operacion del
Programa.
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Organizacién y
gestion

37

La Coordlnacron de Prevenmon y Bienestar Fammar
no realiza la transferencia de recursos a instancias
ejecutoras o beneficiarios, durante el ejercicio fiscal
evaluado.

Registro de
operaciones
programaticas y
presupuestales

38

Se recomienda que la Tesoreria establezca
mecanismos mensuales para dar a conocer a la
Coordinacién de Prevencion y Bienestar Familiar de
forma mensual el avance en el gjercicio del gasto
publico del programa, con la finalidad de impulsar
estrategias para mejorar la calidad del gasto publico.
Asimismo, se recomienda que la UIPPE realice de
forma semestral o frimestral mediciones sobre el
avance fisico y financiero del programa.

Economia

39

Se recomienda que el Sistema Municipal DIF ponga
en marcha |a estrategia de Procuracion de Fondos,
para gestionar recursos que aumenten la capacidad
de accidén del programa.

Sistematizacion de la
informacién

40

El Sistema Municipal DIF cuenta con la aplicacion
informatica CAl Intelligent en la cual se sistematiza
la informacién del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacion
confiable. Sin embargo, al no tener el programa el
disefio institucional, juridico y operativo adecuado, la
integracion de dicha informacién es parcialmente
atil, por lo que se recomienda atender dichas
recomendaciones.

Cumplimiento y
avance en los
indicadores de

gestidén y productos

41

Se recomienda que la Coordinacion de Prevencion
y Bienestar Familiar implemente estrategias de
control y medicion interna para poder establecer e
implementar acciones de mejora y/o reconducciones
programatico-presupuestales que le permitan
cumplir adecuadamente con los indicadores del
programa.

Rendicién de cuentas
y transparencia

42

El programa se encuentra publicado y actualizado
dentro de las obligaciones que en materia de
transparencia cuenta como sujeto obligado el
Sistema Municipal DIF cuenta. A través de la
plataforma de IPOMEX se tienen publicados el
Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de
Indicadores de Resuitados y el cumplimiento de
indicadlores.
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" Tema a evaluar:

Percepcion de la poblacion atendida

~ Objetivo:

~ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le
‘| permitan recabar informacion para medir el grado de

satisfacciébn de los beneficiarios del programa y sus

Subtema o

- |resultados.

- Recomendaciones |

43

Se'r.ecbmienda el uso de TIC's'comb el poi-tal de

internet, redes sociales y medios impresos para
aplicar encuestas de medicion de la calidad en el
servicio, la cual permita medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida. La percepcidn
de la poblacién atendida es importante ya que
influye en el impacto y los alcances.

Tema a evaluar:

| Medicion de resultados

- Objetivo:

- |Examinar los resultados del programa respecio a la
. | atencidn del problema para el gue fue creado.

__'i_Subten.ia._ o

' Récomendaciones .

Medicion de
resultados

44

Se recomienda continuar con la implementacion del

Presupuesto basado en Resultados e implementar
estrategias de capacitacion a los servidores publicos
para que cuenten con mas herramientas cognitivas
en su procesos de consolidacion.

45

Se recomienda implementar los mecanismos de
reconduccidon y  actualizacion  programatico-
presupuestal del programa presupuestario, con la
finalidad de dar cumplimiento adecuado a las metas
de los indicadores establecidos.

46

No aplica.

47

No aplica.
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Sintesis de recomendaciones por temas y subtemas
48 | No aplica.
49 |No aplica.
50 | No aplica.
51 [ No apilica.
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Resumen Ejecutivo

La Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestidn de un programa, con la finalidad de generar informacion
de calidad para mejorar la calidad del gasto publico del Presupuesto basado en

Restultados Municipal.

La evaluaciéon contiene seis temas, que orientan la metodologia de trabajo delf

proceso:;
_ -+ | Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su
PR_IMERO:_ .| vinculacidn con la planeacién sectorial y nacional, la
; I;_)’iééﬁd:f " | consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
o o como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
_ | otros programas.
SEGUNDO:

Planeacién y - ] )
e i Identificar si el programa cuenta con instrumentos de
orientaciona . _ B _
planeacion y orientacién hacia resultados.

resultados
_ . Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
TERCERO’: Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi
Operacién.. | como los sistemas de informacién con los que cuenta el
o | programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.
CUARTOi . Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura
.Cobert_urﬁ y de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el

focalizacién. | ejercicio fiscal evaluado.
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-_QUINTO:.-_- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le

_Percepcién de | permitan recabar informacién para medir el grado de

I_a-pbblacié_n satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.
atendida. -

SEXTO:

‘Medicion de | Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
résu[fados. - . | problema para el que fue creado.

A partir de dicho modelo de evaluacién de consistencia y resultados se habra de
implementar hacia el programa de igualdad de trato y oportunidades para la mujer
y el hombre.

Lo anterior con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas vy
administrativas que regulan el desarroilo del Programa Anual de Evaluacién del

Sistema Municipal DIF de Tultitlan son los siguientes:

o Articulos 26 y 134 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Articulos 54, 61,82y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

o Articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendario.

o Articulos 129 y 139 fraccion | de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

+ Articulos 19, 20, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de Méxicoy
Municipios.

e Articulos 20 y 75 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios.

e Lineamientos Generales para la Evaluacibn de los Programas

Presupuestarios Municipales.
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Introduccion

La Asamblea General de la ONU adoptd desde el afio 2015 la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, un plan de accidn a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso
a lajusticia. Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron una resoluciéon
en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion de la

pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo sostenible.

Esta Agenda plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (OD$) con 169 metas
de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y
ambiental. Dentro de los cuales el ODS 18 denominado “Paz, Justicia e Instituciones

Sdlidas” asume el propdsito de promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

1  pAZ, _JUSTIﬂiIA-
. E INSTITUCIONES
siLDAs |

El programa de “Desarrollo Integral de la Familia” en su proyecto denominado
“Atencidn a victimas por maltrato y abuso” se enmarca dentro de éste Objetivo de
Desarrollo Sostenible”, el cual representa uno de los pilares de la politica que en
materia de salud ejecuta el Sistema Municipal DIF de Tultitlan, el cual incluye
aquellas actividades enfocadas a disminuir la aparicion de trastornos emocionales
y conductuales en {a poblacion, tratando de incidir en las causas familiares,
individuales y sociales; incorpora las acciones orientadas a la atencion de

enfermedades mentales.




2)) TERRA DlIE

HL PN LR ST T I A Gobiernc el bienestar 2019-2021

En este sentido la hechura de politicas pablicas en la vertiente de politicas de salud
y bienestar son un aspecto medular y estructural del DIF Municipal, la cual se
caracteriza por ser una noble institucion que por décadas ha ofrecido programas de
salud, el cual requiere de la evaluacién para poder mejorar, adaptarse y evolucionar
al ritmo de las exigencias que la sociedad requiere. De alli la impartancia de que se
realice una evaluacién de consistencia y resultados, para identificar y detectar
hallazgos que deriven en propuestas de mejora que garanticen procesos mas
eficaces, eficientes, basados en la transparencia y con procesos de calidad.

De esta manera el presente documento plantea los resultados de la evaluacion de
consistencia y resultados que se ha formulado al programa de “Clesarrolio Integral
de la Familia” particularmente en el proyecto denominado “Atencidn a victimas por
maltrato y abuso” que ejecuta la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes del DIF Municipal.

A partir de dicha evaluacién es posible implementar un modelo de mejora continua
en la gestion publica, lo cual se vea reflejado en la consolidacion de un Presupuesto
basado en Resultados que impulse una mayor calidad en la hechura de la politica
publica y en la calidad del gasto publico. Esta evaluacidon permitird arrojar
informacién confiable para mejorar el disefio e implementacion de estrategias que
se reflejen en una politica de salud que desde el Sistema Municipal DIF de Tultitlan

logre promover la atencidn a victimas por maltrato y abuso.
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Caracteristicas del programa

El programa evaluado es el siguiente:

Sujeto Clave del Nomi ~ Clavedel | Nombre del

evaluado programa programa proyecto proyecto
Procuraduria | 02060804 | Desarrollo "1 020608040102 Atencion a
de Proteccion integral de Ia victimas por
de Nifias, Familia maltrato y
Nifios y abuso
Adolescentes

El programa y proyecto presupuestario tiene su fuente de financiamiento con
recursos propios del SMDI{F, contando con un presupuesto anual de $2,972,892.26
(dos millones novecientos setenta y dos mil ochocientos noventa y dos pesos
26/100 M.N.)

Tema L. Disefio del programa

Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa

1.~ El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el

programa esta identificado en un r'd_ocumejhto que cuenta con la | Si | No

siguiente informacion: . . g
1
;

El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como X

una situacién que puede ser revertida.

Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. X

Se define el plazo para su revisién y su actualizacién. X
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Respuesta: No

La Procuraduria de Proteccidn de Nifas, Nifios y Adolescentes no cuenta con un
documento que sefale el problema o necesidad prioritaria gue busca resolver el
programa identificado. Al respecto, sefialar que solo se justifica cdentro del Plan de
Desarrollo Municipal, sin embargo, solo se enuncia de forma general la justificacion
de creacion y del disefio del programa como parte de los formatos que integran el
Presupuesto basado en Resultados. Sin embargo, no existe se presenta un
documento donde se estudie o analice el entorno econémico, demografico, social,

cultural, politico, juridico e institucional del programa.

Recomendacion: Se recomienda la elaboracién de un Diagnostico especifico al
Programa con evidencia cuantitativa y cualitativa, el cual adopte la Metodologia de
Marco Légico. Ademas debe integrarse un expediente que contenga los

documentos normativos que den sustento al Presupuesto basado en Resultados.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el progranka que

describa de manera especifica: [ Si| No
- |

Causas, efectos y caracteristicas del problema. X

Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidbn que presenta el X

problema.

Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema. X

El plazo para la revisién y actualizacion del diagnostico. X

Respuesta: No. La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes no
cuenta con un documento que sefale el diagnostico del problema que atiende el

programa.
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Recomendacidn: Integrar un diagnéstico especifico para el Programa, en donde
se constituya fa informacién ocupada de las distintas fuentes locales, estatales y
nacionales. Al contar con la informacién completa en un solo documento sera
posible alinear las causas y efectcs con el problema central, identificando
claramente las acciones transversales, actores participantes y poblacion objetivo.

Se recomienda la elaboracién de un Diagndstico especifico al Programa con
evidencia cuantitativa y cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco Légico.
Ademas debe integrarse un expediente que contenga los documentos normativos

que den sustento al Presupuesto basado en Resultados.

3. ¢(Existe justificacion tedrica o empi@ca documentada que

sustente el tipo de intervencién que el progjrama lleva a cabo? Si { No

]

Respuesta: No. No se encontraron documenteos que desarrollen una justificacion
tedrica o empirica sustentando las razones de la intervencion del Programa. La
informacion brindada no otorga una justificaciéon para el tipe de intervencion,
tampoco se encuentran las fuentes de informacion teérico-académico que relacione
investigaciones empiricas que muestren relacidn alguna entre el problema vy las

acciones propuestas en el Programa.

Recomendacion: Se recomienda considerar la teoria de Desarrollo Local, la cual
justifica la necesidad de la intervencion local para impulsar el crecimiento local y
enddgeno. A nivel internacional y nacional dicha teoria se ha impulsado como la
perspectiva que considera el conjunto de dinamicas politicas, institucionales,
econdmicas y sociales que persiguen de manera coordinada el logro de propositos
comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida para todos lds grupos sociales

gue se encuentran en un territorio determinado.
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Analisis de la contribucién del programa a las metas y objetivos nacionales

4. El Propésito del programa esta \unculadb con los ob;etw*os del
programa sectorial, especial o mstztuclonalv considerando qii,le Si | No

Existen conceptos comunes enire el Propdsito y los objetivos del X
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion

objetivo.

El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) X
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

Respuesta: No. El Sistema Municipal DIF no cuenta con programa sectorial o un

Programa Trianual de Asistencia Social, por lo que debe formuiar el propio.

Recomendacién: E! Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial

trianual para alinear su estructura programatica con su planeacion estratégica.

5. (¢ Con cuales metas y objetivos, asi como estrateglas transw?ersales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vmculado el objetivo seéctorlal especial

o institucional relacionado con el plrograma?'-'
H

L
i |
! o
|

Respuesta: Informacién desconocida. El Sistema Municipal DIF no cuenta con

documento que sefiale la vinculacion al Plan Nacional de Desarrolio vigente.

Recomendacion: El Sistema Municipal DIF debe formular su programa sectorial
trianual para alinear su estructura programatica con su planeacién estratégica y

vincularla al Plan Nacional de Desarrollo Nacional vigente.
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del jprograma con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
f

Desarrollo Post 20157 - E
: ;

Respuesta: Informacién vinculada indirectamente. Ef Sistema Municipal DIF cuenta
con una vinculacion indirecta de su programa con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, para lo cual se identifica su vinculacion con los siguiente ODS:

1- PAZ, JUSTICIA |

I_f ! EV EAS 1O :ivstinucionts
SGUDAS |

Recomendacién: E! Sistema Municipal DIF debe alinear el disefio de su
Presupuesto basado en Resultados con la Agenda 2030.

Analisis de ia Poblacion potencial y objetive y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetwo, estan defi mdbs en
documentos oficiales y/o en el diagnostico ¢ del problemay cuentan Si|{ No
con la siguiente informacion y cara'cterlsticps . _ {

;

Tienen una misma unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.

X X X[ X

Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Informacion inexistente. El programa no tiene un documento oficial y/o

diagnéstico en que se definan las poblaciones, potencial y objetivo, o el documento
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oficial y/o diagnéstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta,

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
debe definir las poblaciones, potencial y objetivo del programa, elementos que

deben plasmarse en el programa sectcrial trianual.

8. Existe informacién gque permita conocer guiénes recit?en los s | No
apoyos del programa (padrén de beneficiarios) que: E

fncluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su X
documento normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado X
Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por X
beneficiario que no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y X
actualizacion.

Respuesta: No.

El programa no cuenta con una base de datos sistematizada como un padron de
beneficiarios, pese a que se observa evidencia que contiene informacién de datos
personaies de beneficiarios, no se contiene ordenada ni sistematizada.

Recomendacidén: Se debe integrar un padron de beneficiarios y sistematizar en
una base de datos conforme los datos personas que son recolectados en la

prestacién de los servicios que se ofrecen.
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9. Si el programa recolecta mformad;on socloecom?mlca de sus
beneficiarios, expllque el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables
que mide y la periodicidad de las: medu:l?nes

Respuesta: No. El programa no recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, ni cuenta con un procedimiento para llevarlo a cabo, que identifique

las variables que mide v la periodicidad de [as mediciones.

Recomendacion: Se debe establecer procesos claros sobre la recoleccién de
informacién socioeconémica de sus beneficiarios. Para ello se recomienda formular
un Manual de Procedimientos donde se establezcan los criterios necesarios para

lograr dicho propésito.

Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10 ¢ En el documento normativo del programa es posible iden([tiﬁcar
‘el resumen narrativo de la MIR (Fin, Prop@sito, Componelziates y | Si| No
Actividades)? |

Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

t
t

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

x| X X| X

Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Respuesta: Se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados que esta
determinada por el Manual de Planeacién, Programacién y Evaluacion Municipal
vigente.

Recomendacion: Ei Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR institucional

determinada por el sistema de planeacion democratica estatal y local. Se
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recomienda integrar un documento mas amplio que establezca de forma amplia su

Metodologia de Marco Légico y logré integrar todos los elementos y variabies de

forma ordenada.

De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los lndlcadorei del programa cuentan N
o]

@

1

con lfa siguiente informacién: _ :

i
i

Nombre.

Definicion.

Meétodo de calculo.
Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

I.inea hase.

Metas.

| x| | x| x| x| x| x

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si, se cuenta con fichas técnicas de los indicadores del programa con

la informacién completa.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifias y Adolescentes
cuenta con las Fichas Técnicas de Disefio de Indicadores de Gestidn o Estratégicos.

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al personal del area,
para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de dicha informacién, ya que
se observa que la mayoria de los servidores publicos desconocen la existencia y

utilidad de los indicadores de gestion y estratégicos de la MIR.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las

o o Si | No
siguientes caracteristicas:
Cuentan con unidad de medida. X
Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. X

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos | X

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si, se cuenta con fichas técnicas de los indicadores del programa con
la informacion completa. Las metas de los indicadores de ta MIR del programa
cuentan con dichas caracteristicas, las cuales son disefiadas con base al Manual
de Planeacién, Programacion y Evaluacién Municipal vigente, por lo que su

formulacion es adecuada.

Los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, se encuentran orientadas
a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar considerando los plazos, asi

como los recursos humanos y financieros de los que dispone el Programa

Recomendacidn: Como aspecto susceptible de mejora se recomienda capacitar al
personal del area, para que tenga mas conocimiento sobre la importancia de dicha
informacion, ya que se observa que la mayoria de los servidores publicos
desconocen la existencia y utilidad de los indicadores de gestién y estratégicos de
ta MIR.
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Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

programas

13. c,Con cuales programas ylo acciones dé desarrollo socn&l en otros niveles

de gobierno y en qué aspectos el p}ograma evaluaido podria tener

| k
compiementariedad y/o coincidencias? ; ;
4 b

Respuesta: No se cuenta con un documento que sefiale cuales programas o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno tiene complementariedad

y/o coincidencias.

Recomendacién: Debe integrarse dentro del programa sectorial trianual la
identificacion de programas y actores institucionales que tengan
complementariedad y/o coincidencias con el programa en mencidén, como un
instrumento de vinculacién y fortalecimiento institucional.

Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultades

Instrumentos de planeacién

14, La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan
{

. . Si | No
estratégico con las siguientes caracteristicas:

Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, | X

sigue un procedimiento establecido en un documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo. X

Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y | X

Propdsito del programa.
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14. La Unidad Responsable del progranfaa cuenta con ugn plan

Si | No
estratégico con las siguientes caractenstnb:as g :

Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus | X

resuitados.

Respuesta: Si, el programa cuenta con Presupuesto basado en Resultados que es
formulado conforme el Manual de Planeacion, Programacién y Presupuestacion

Municipal.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
debe formular un expediente en especifico del Presupuesto basado en Resultados

del programa en mencién.

15 El programa cuenta con planes de| trabajo anuales para si| N
: - | i| No
alcanzar sus objetivos que: _ : ‘g

i

Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, | X

siguen un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del | X

programa.
Tienen establecidas sus metas. ' X
Se revisan y actualizan. 3 X

Respuesta: Si, el programa cuenta con Presupuesto basado en Resultados que es
formulado conforme el Manual de Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Municipal.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
debe formular un expediente en especifico del Presupuesto basado en Resultados

del programa en mencién. Asimismo, se recomienda establecer acciones de
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los cuales sean orientados al adecuado ejercicio del Presupuesto basado en

Resultados.

De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

: ]
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas; Si | No
' |

L
De manera regular, es decir, uno de los elementos para la foma de X
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de

evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento X

establecido en un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion X

y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de X

la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: No aplica, toda vez que rno se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

17. Del total de fos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados

como especificos y/o institucionales qﬁe los ultimos tres afios, squé
|

porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los

documentos de trabajo y/o institulcionaleis?

Son los bienes o servicios que produce el programa.

Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.




OPTIMUM
@ TERRA

17. Del total de los Aspectos Su:SceptibI:es de Mejora (ABSM) clasificados
como especificos y/o institucionales d;B los dltimos tres afios, ique
porcentaje han sido solventados de act?erdo con lo esfablecido en los

documentos de trabajo y/o institw?:ionaiesi?

Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para

producir el Propésito.

Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el

Propésito.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacién: No aplica.

18. ¢Con las acciones definidas en los documentosﬁ de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han mﬁ!ementado provtementes de los
Mecanismos para el seguimiento a los a§pectos susceptlbles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los brogramas presugpuestanos de la
Administracion Pdblica de los dltimos ﬁres afios, se. hfan logrado los

resultados establecidos? : é [

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al
programa.
Recomendacion: No aplica.

19. ¢ Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los dltimos

atié
‘9

tres afios no han sido atendidas y por qu :

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.
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Recomendacién: No aplica.

20. A partir del analisis de las evaluacmnes externas reallzaidas al programa
y de su experiencia en la tematica ¢,quq temas del programa considera

importante evaluar mediante instancias e)éternas7

‘[

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaiuaciones externas al

programa.

Recomendacién: No aplica.

De Ia Generacion de Informacién

% ; R
21. El Programa recolecta informacién acerca de: ; Si| No

La contribucién del programa a los objetivoé del programa sectorial, X

especial, institucional o nacional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo. X
Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios. X
Las caracteristicas socioecondmicas de las personas gue no son X

beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: No, el programa no recolecta regularmente informacion acerca de las

vertientes sefialadas.

Recomendacion: Se recomienda que la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios y Adolescentes integre un expediente donde integre los documentos e
informacién que recolecta durante el proceso de ejecucion de las actividades

sefialadas en el Presupuesto basado en Resultados del programa en mencion,
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ademas de que conforme a la normatividad aplicable integre un padrén de

beneficiarios.

22. El programa recolecta info;rmaciérﬁ para monitorear su
B L o | Si | No
desempefio con las siguientes caractenstdicas: E
Es oportuna. _ X
Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion, X
Esta sistematizada. X
Es periinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los | X

indicadores de Actividades y Componentes.

Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera | X

permanente.

Respuesta: Si, el programa recolecta informacién para monitorear su desempefio.
De forma trimestral la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifias y Adolescentes
realizé la recoleccidn de informacién sobre el cumplimiento de metas, desde un
aspecto cuantitativo se obtuvo las cifras del cumplimiento de indicadores, lo cual

permite conocer el desempefio del programa.

Recomendacion: Se recomienda actualizar los Manuales de Procedimientos de la
dependencia ejecutora con la finalidad de establecer los tipos de evidencias que
soportan los procesos de trabajo que son parte del programa evaluado, lo cual
permita delimitar el tipo de evidencias documentales que se integran de forma
periddica, ya que se observé que dicha recoleccion de informacion no partio del

establecimiento de evidencias con formatos autorizados.
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Tema Ill. Cobertura y Focalizacién del programa

Analisis de cobertura

23. El programa cuenta con una esftrategia de colbertura

documentada para atender a su poblaiclon objetivo cbn las | Si | No
i

S

sngulentes caracteristicas: : § E

Incluye la definiciéon de la poblacion objetlvo

Especifica metas de cobertura anual.

Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

x| X x| X

Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: No.

El Programa no cuenta con una estrategia de cobertura. La poblacién objetivo no
tiene una cuantificacion con base en una metodologia, ni cuenta con un padrén de
beneficiarios que reporte el impacto y el beneficio por persona generado por el

Programa.

A su vez, al no haber un documento normativo, ni un documentc de planeacién
estratégica o plan de trabajo para el Programa, tampoco se identifica un documento
gue disefie una estrategia de cobertura, defina de manera precisa la pobilacién

objetivo, especifigue metas de cobertura anual.

Recomendacion: Se deben integrar los documentos normativos como el programa
sectorial trianual de la institucién, el padréon de beneficiarios y manuales de
procedimientos en los cuales se incluyan los elementos suficientes para identificar
y cuantificar la poblacién objetivo, para que después en el disefio y .ejercicio del
Presupuesto basado en resultados se adopte una estrategia de cobertura
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correctamente documentada y que incluya la definicion de poblacion objetivo, las
metas de cobertura, los horizontes de mediano y largo plazo, asi como la
congruencia entre 1a cobertura y el disefio y el diagndstico del Programa.

24. ;El programa cuenta con memamsmds para identifi ca(r su poblacién

objetivo? En caso de contar con est?s, especifique tcuéles y qué

informacion utiliza para hacerlo. - ;

Respuesta: No. informacion inexistente
El programa no cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo.
Recomendacion: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifidgs y Adolescentes

debe establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se identifigue su

poblacién objetivo.

25. A part:r de las definiciones de la pbblacmn potenclbl la poblacién
objetivo y la poblacion atendida, ¢cual ha éldo la coberturai del programa?

Respuesta: El programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se
definan las poblaciones potencial y objetivo, por lo que no es posible determinar su
cobertura de forma certera.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifics y Adolescentes
debe establecer Reglas de Operacidn del Programa en donde se sefialen la

poblacion objetivo y potencial.
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Tema IV. Operacién

Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujg el proceso gene{rai del programa

para cumplir con los bienes y los servicias (es decir los Componentes del
!

programa), asi como los procesos clave en la operacion de%l programa.

Respuesta: E! programa no cuenta con Manual de Procedimientns que establezca

los diagramas de flujo.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes
debe contar con un Manual de Procedimientos, por lo que se recomienda su
formutacion y permanente actualizacion.

Solicitud de apoyos

27. ¢(El programa cuenta con i-nformat%ién sistematiza#a que permite
conocer la demanda total de _apoyos! y las caracte@'isticas de los

i
!
:

- a - y . | . .
solicitantes? (socioeconémicas en el caso{de personas fisu#as y especificas
% ‘,
i

en el caso de personas morales)

Respuesta: El programa no cuenta con informacion sistematizada que permite

conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Recomendacion: Se recomienda que la Procuraduria de Protecciéon de Nifias,
Nifios y Adolescentes establezca mecanismos innovadores para registrar y atender
las solicitudes de apoyos que formula la poblacién objetivo, con la finalidad de
implementar un programa de trabajo basado en los principios de eficacia, eficiencia

y calidad.
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28. Los procedimientos para recibir, reglétrar y dar tramliie a las
solicitudes de apoyo cuentan con las sngurentes caracterls}t:cas

Corresponden a las caracteristicas de la pobiamon objetivo.

Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacién objetivo.

x| x| X| X

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: E! programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar

tramite a las solicitudes de apoyo.

Recomendacién: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
debe establecer Reglas de Operacidén del Programa en donde se sefialen los

mecanismos para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de apoyo.

29. El programa cuenta con meq.amsmos documentad0$ para
verificar el procedimiento para recibir, regsbtrar y dar tramliie alas | Si| No

solicitudes de apoyo con las siguientes canactenstlcas E

Son consistentes con las caracteristicas de la poblacmn ObjetIVO X
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras

Estan sistematizados. X
Estan difundidos pdblicamente. X

Respuesta: El programa no cuenta ccn mecanismos documentados para verificar

el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccidén de Nifias, Nifios y Adolescentes

debe contar con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los
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mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Estan difundidos publicamente.

30. Los procedimientos del programapara la seleccjén de si | No
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracterigticas:
Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es d;acir, no X
existe ambigliedad en su redaccidn.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
gjecutoras.
Estan sistematizados. X
X

Respuesta: No.

Recomendacidn: La Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

debe establecer Reglas de Operacion del Programa en donde se sefialen los

mecanismos para la seleccidén de beneficiarios.

31. El programa cuenta con mecanismos documentadqb para

verificar el procedimiento de seleccién de beneficiariips ylo | Si| No
proyectos y tienen las Siguientes caracteristicas: %
Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de X
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. X
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31. El programa cuenta con me;lcanismés documentadcis para
verificar el procedimiento de rséelecciééi de beneficia:iIos ylo | Si | No
proyectos y tienen las siguientes 'caracteriisticas: [
Son conocidos por operadores del programa iresponsables del |;Jroceso X
de seleccidén de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No. Al no contar con un procedimiento para seleccionar acciones y

beneficiarios, tampoco existen los mecanismos documentados para verificarlos.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes

debe establecer Regias de Operacion del Programa en donde se establezcan los

mecanismos para documentar el proceso de seleccion de beneficiarios. Asimismo,

el personal que ejecuta el programa debe conocer ampliamente su contenido, por

lo que debe sensibilizarse o capacitarse al respecto.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para .otorga?r los apoyos !a los

beneficiarios tienen las siguientes caractefristicas: St| No
Estan estandarizados, es decir, son wutilizado; por todas las instancias X
gjecutoras.
Estan sistematizados. X
Estan difundidos publicamente. X
Estan apegados al documento normativo del programa. X

Respuesta: No se cuenta con un Manual de Procedimientos del programa donde

se establezcan los procesos para otorgar los apoyos a los beneficiarios.

R,
EEEEER



0PTIMUM
)/ TERRA

Tuititian
2019-20212

Recomendacidn: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

debe contar con un Manua!l de Procedimientos en el cual se establezcan los

mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo.

33. El programa cuenta con megcanismés documentado{s para

verificar el procedimie‘nto de entrega de apoyos a benefici‘arios y i Si| No
tienen las siguientes caracterlstlcas i E
Permiten identificar si los apoyos a eniregar son acordes alo estcrtbfec:do X
en los documentos normativos del programa.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias X
ejecutoras.
Estan sistematizados. X
Son conocidos por operadores del programa. X

Respuesta: No. Al no contar con procedimientos de entrega de apoyos a

beneficiarios, no cuentan con mecanismos documentados para verificar los

procedimientos.

Recomendacién: La Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes

debe contar con un Manual de Procedimientos en el cual se establezcan los

mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y

dar tramite a las solicitudes de apoyo.




() pIF N

2g19-2821

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de ol?ras ylo acciones tienen si| N
; i| No

las siguientes caracteristicas: § [

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias | X

gjecutoras.

Estan sistematizados. X
Estan difundidos plblicamente. X
Estan apegados al documento normativo del programa. X

Respuesta: Si. El programa esta apegado a los criterios establecidos para la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados municipal, por lo que [a
instancia encargada de realizar las funciones de evaluacion realiza |a
sistematizacién de la ejecucion de las acciones, mismas que son transparentadas
a través del portal de IPOMEX, conforre la normatividad aplicable.

Recomendacion: Se recomienda implementar acciones de capacitacion a los
servidores publicos en materia de Presupuesio basado en Resultados con la
finalidad de consolidar una cultura organizacional basada en los impactos y

resultados establecidos en el programa de trabajo anual.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados _pPra dar
seguimiento a la ejecucion de obras y|acciones y tienien las | Si | No

F

siguientes caracteristicas: : - |

. 3
Permiten identificar si las obras y/fo acciones se realizan acorde a lo | X

establecido en los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias | X

gjecutoras.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucién de obras y%acciones y tierqen las | Si | No

siguientes caracteristicas:

i

Estan sistematizados. | X

Son conocidos por operadores del programa. X

Respuesta: Si. El programa cuenta con mecanismos documentados por la UIPPE
para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y dichos mecanismos se
encuentran sistematizados a través del Presupuesto Basado en Resultados,
sistema que de manera trimestral se alimenta de informacién sobre los avances y

el seguimiento de ejecucion de obras y acciones.

Recomendacién: Se recomienda que la Unidad de Archivo y Patrimonio establezca
lineamientos en materia archivistica para que la documentacion en la ejecucion de

obras y acciones se encuentre en apego a la normatividad aplicable.

Mejora y simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los Gitimos tres afos que han permitidé agilizar el procéso de apoyo a los
_ | g

solicitantes? - P

Respuesta: No, la Procuraduria de Proteccion de Niftas, Nifios y Adolescentes no

cuenta actualmente con Reglas de Operacion del Programa.

Recomendacion: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes

debe formular las Reglas de Operacion del Programa.
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Organizacién y gestion

37. ¢Cudles son los problemas que enfr*enta la unidad aPministrativa que
opera el programa para la transferenc?a de recursos Ea las instancias

ejecutoras y/o a los beneficiarios A én sSu caso, quk estrategias ha
implementado? : ' § ' E

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No aplica.
Recomendacién: La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Niftos y Adolescentes
no realiza la transferencia de recursos a instancias ejecutoras o beneficiarios,

durante el ejercicio fiscal evaluado.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica jos gastos en Ic_r?s que

. . : e ls i .
incurre para generar los bienes y los servicios (Component@tés) que | Si | No

ofrece y los desglosa en las siguiéntes cakegorias: E

Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de | X
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la pablacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal

para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000} y los

indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos
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-38. El programa identifica y cuamtlf' ca ios gastos en It?s que
incurre para generar los blenesylos servuélos (Componentés)que Si | No
ofrece y los desglosa en las siguientes caiegonas

de apoyo. Gastos en supervisidn, capacitacion ylo evaluacién, con3|dere
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000). _
Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de | X

calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes | X

cuya duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccidn,

equipamienio, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién  atendida (Gastos | X
totales=Gastos en operacién + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios

Recomendacién: Se recomienda que la Tesoreria establezca mecanismos
mensuales para dar a conocer a la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes de forma mensual el avance en el ejercicio del gasto pulblico del
programa, con la finalidad de impulsar estrategias para mejorar la calidad del gasto
piblico. Asimismo, se recomienda que fa UIPPE realice de forma semestral o

trimestral mediciones sobre el avance fisico y financiero del programa.
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39. ;Cuales son las fuentes de flnandiamiento para !aa operacion del

programa y qué proporcion del plesupuesto total del prog rama representa

cada una de las fuentes? a |

Respuesta: Las fuentes de financiamiento de los recursos financieros asignhados
son propios del Sistema Municipal DIF, asignandose un total de $329,024.95
{trescientos veintinueve mil con veinticuairo pesos 95/100 M.N.).

Recomendacién: Se recomienda que el Sistema Municipal DIF ponga en marcha
la estrategia de Procuracién de Fondos, para gestionar recursos que aumenten la

capacidad de accion del programa.

Sistematizacion de la informacion

40. Las aplicaciones informaticas o sisterinas institucionalies con| |\
i| No
que cuenta el programa tienen las stgu;enites caractensttc.?s

Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten veﬂflcar o X

validar la informacién capturada.

Tienen establecida ia periodicidad y las fechas limites para la | X

actualizacion de los valores de las variables.

Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso | X

correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién | X

de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.
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Recomendacioén: El Sistema Municipal DIF cuenta con la aplicacién informatica
CAl Intelligent en la cual se sistematiza la informacién del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacién confiable. Sin embargo, al no
tener el programa el disefio institucional, juridico y operativo adecuado, la
integracién de dicha informacién es parcialmente util, por lo que se recomienda

atender dichas recomendaciones.

Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicit}s y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resulta_dos {Finy Propés%ito) de la MIR del

programa respecto de sus metas? E

Respuesta:
Equipar una ludoteca para nifios y
nifas en el SMDIF Ludoteca L L
Profesionalizar al personal en ) N
primeros auxilios C(apamtacpn 1 L
Brindar platicas de prevencion de Platicas 24 26
la violencia infantil

1 Atender reportes de probable _
maltrato infantil Reportes 360 168
R.ea.llzarl den'un‘cras ante el Denuncias 35 | 26
Ministerio Publico
Suscribir convenios con Centros Convenios 6 1
de Asistencia Social ’
Conmemorar el “Dia Internacional Evento 1 0
Contra ei Maltrato Infantil”
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e L Unidaddp | .. ... .|| Desempefio
- Indicador * . '?medidaf Metaanual || " 4nual
Conmemorar el “Dia Contra el
Abuso infantil” Evento 1 1
Conmemorar el “Dia Mundial
Contra el Bullyng” Evenio 1 0
Impartir platicas de sensibilizacion
sobre el desarrollo integral de sus Platicas 36 11
hijos € hijas
Otorgar g.egL_umlento p_smologlco Terapia 192 74
de canalizaciones de juzgados
Gestionar el programa de “Bebés .
Virtuales” con DIFEM Gestion 1 1
Reintegrar a nifios y nifias a su
familia de origen, ampliada y Reintegracién 27 41
exiensa

Recomendacion: Se recomienda que la Procuraduria de Proteccidn de Nifias,
Niffos y Adolescentes implemente estrategias de control y medicidn interna para
poder establecer e implementar acciones de mejora y/o reconducciones
programatico-presupuestales que le permitan cumplir adecuamente con los
indicadores del programa.

Rendicién de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismbs de transparencia y si | N
; i| No
rendicién de cuentas con las siguientes caracterlstlcas f

Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publec«os esto | X

es, disponibles en la pagina electrénica.

Los resultados principales del programa, asf como la informacidn para | X
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.
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42. El programa cuenta con mecamsmfos de transpare*ncla y

rendicion de cuentas con las siguientes chracter:stlcas E
i

Si

No

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si. El programa cuenra con mecanismos de transparencia y rendicién

de cuentas; cabe sefialar que no aplica la implementacién de mecanismos de

participacion ciudadana en los proceso de toma de decisiones.

Recomendacién: El programa se encuentra publicado y actualizado dentro de las

obligaciones que en materia de transparencia cuenta como sujeto obligado el

Sistema Municipal DIF cuenta. A través de la plataforma de IPOMEX se tienen

publicados el Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de Indicadores de

Resultados y el cumplimiento de indicadores.

Tema V. Percepcién de la Poblacion Atendida

43 El programa cuenta con instrumentos| para medir el gl‘{ado de

satisfaccion de su poblacion atendida con las sigtil'ientes Si | No
caracteristicas: o . f
Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. X
Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios. X
Los resultados que arrojan son representativos. X
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Respuesta: No. El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de

satisfaccion de su poblacién atendida. Se identifica la ausencia de instrumentos que

permitan la medicion y saber la percepcién de la poblacién atendida.

Recomendacion: Se recomienda el uso de TIC's como el portal de internet, redes
sociales y medios impresos para aplicar encuestas de medicién de la calidad en el
servicio, la cual permita medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. La
percepcion de la poblacion atendida es importante ya que influye en el impacto y los
alcances.

Tema VI. Medicion de resultados

44, ;Como documenta el programa sus resultados a nivell de Fin sil N
y de Propésito? _ i [l
Con indicadores de la MIR. | X
Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacio. X
Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales © X
internacionales gue muestran el impacto de programas similares.
Con hallazgos de evaluaciones de impacto. - X

Respuesta: Si, documenta el programa sus resultados a nivel de fin y de proposito.
La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes cuenta con una
Matriz de Indicadores de Resuitados, asi como con Fichas Técnicas de Disefio y
Seguimiento de Indicadores de Gestion o Estratégicos que de forma trimestral,

semestral y anual recolecta la informacion sobre su cumplimientc.

Recomendacién: Se recomienda continuar con ta implementacidn del Presupuesto

basado en Resultados e implementar estrategias de capacitacion a los servidores
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consolidacion.

45 En: caso. de que el programa c,uente con mdlcadores p: ra medlr su Fm
' han sudo sus

-y Proposﬁo, mc|so a) de Ia pruegunta anterlor, (,cual',:

resultados‘? o
Respuesta:
S ‘Unidad de | Meta |Desempefo| . .. =
b __I_.nd:cador - ‘medida _.xx_ual anual r Semaforo .
Equipar una ludoteca para _ |
nifios y nifias en el SMDIF Lqute'ca 1 1
Profe§|onallzar a.l. personal Capacitacion 1 1
en primeros auxilios
Brindar platicas de
prevencion de la violencia Platicas 24 26
infantil
Atender reportes de ,
probable maltrato infantil Reportes 360 168
Realizar denuncias ante el - o
Ministerio Publico Denuncias 35 26 74.29%
Suscribir convenios con
Centros de Asistencia Convenios e 1
Social
Conmemorar el “Dia
Internacional Contra el Evento 1 0
Maltrato Infantil”
Conmemorar el “Dia Contra
el Abuso Infantil” Evento 1 1
Conmemorar el “Dia
Mundial Contra el Bullyng” Evento 1 0
Impartir platicas de
sensrbrhzaqon sobre ¢l Platicas 36 11
desarrollo integral de sus
hijos e hijas
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| Unidad de | Meta - |Desempéiio
medida nual “anual}

“ Semaforo

" Indicador

Otorgar seguimiento
psicologico de Terapia 192 74
canalizaciones de juzgados
Gestionar el programa de
“Bebés Virtuales” con Gestidn 1 1
DIFEM

Reintegrar a nifios y nifias
a su familia de origen, Reintegracion 27 41
ampliada y extensa

Recomendacidn: Se recomienda implementar los mecanismos de reconduccion y
actualizacién programatico-presupuestal del programa presupuestario, con la
finalidad de dar cumplimiento adecuado a las metas de los indicadores establecidos.

46. En caso de que el programa cuente cob evaluaciones ekternas
que no sean de impacto y que permitén identificar haklazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito de| programa, incisio b) de | Si | No
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuenhtan con las sigfyientes

caracteristicas: :

t

Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en X

el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacion entre X

la situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores X
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o

caracteristicas directamente relacionadas con elios.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los X

resultados entre los beneficiarios del Programa.
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Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

| _diferentés.'a evaluaciones =d'e'"_i'mpa§1ct'o, qu :'permiten.iden_tii

- son los resultados reportados en esas evaluaciones?. -

47. En caso de que el programa cuehte -bon--_eva'lu’a_iitione_s externas,
car uno o varios

hélfézgo's relacionados co"n.”el'Fil?i ylo el ;rop'ésiitd.-delr programa, ¢cuales

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

48. En caso de que el programa cuengte con informacion de
estudios o evaluaciones hacionales e internacional¢s que
muestran impacto de programas simiiares, inciso c¢); de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuené!:an con las siguientes

caracteristicas:

i

Si

No

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo més libre posible de sesgos en la comparacion del grupo

de beneficiarios y no beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
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48. En caso de que el programa cuen’;le con informacfén de
estudios o evaluaciones nacionales é internacionales que
muestran impacto de programas similares, inciso c);de la|Si|No
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las sigilientes
caracteristicas: §

La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o

. i .
evaluaciones nacionales e internaciod;ales que muestran impacto de

programas similares ¢ qué resultados se h:an demostrado?,

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones externas al

programa.

Recomendacion: No aplica.

50. En caso de que el programa cuent{; con evaluaciones de

impacto, con qué caracteristicas de las siduientes cuentandichas | Si | No

evaluaciones: f
. i
Se compara un grupo de beneficiarios con une de no beneficiarios de X

caracteristicas similares.
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50. En caso de que el programa cuentP con evaluacio

impacto, con qué caracteristicas de las sw)unentes cuentan

i
evaluaciones: g
: i

nes de
dichas

No

de beneficiarios y no beneficiarios.

La(s) metodologia(s) apllcadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo

Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccién de la muestra utilizada garantiza fa representativida

resultados.

dde los

Respuesta: No aplica, toda vez que no se han realizado evaluaciones de impacto.

Recomendacion: No aplica.

-551 En caso de que el programa cuente'con mformac:é’-; de estudlos o

f;_evaluaclones nac:onales e mtermaclona 's que muesti
.programas s:mliares que resultadcis se ha demostrado‘?

an :mpacto de

Respuesta: No aplica, tova vez que el programa no cuenta con informacion de

estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares.

Recomendacion: No aplica.
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Conclusiones

" sintesis de :réi:bm'e':id{ic’:‘ib_ﬁesfkﬁr}t_'em-as. _'y"éubi)émas

' ;;Tefrﬁa. a 3_évaIUa'r: Disefio

| Analizar |a |6gica y congruencia en el disefio del programa,

T -~ '|su vinculacién con la pianeacion sectorial y nacional, la

. :Objetivo: - - |consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
Coloes e icomo las posibles complementariedades y/o coincidencias
] con otros programas.

~ Sdbtema. .-\ . Recomendaciones |

Se recomienda la elaboracién de un Diagndstico
especifico al Programa con evidencia cuantitativa y
cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco
Légico. Ademas debe integrarse un expediente que
contenga los documentos normativos que den
sustento al Presupuesto basado en Resultados.

Se recomienda la elaboraciéon de un Diagnéstico
especifico al Programa con evidencia cuantitativa y
cualitativa, el cual adopte la Metodologia de Marco
Lagico. Ademas debe integrarse un expediente que
contenga los documentos normativos que den
sustento al Presupuesto basado en Resultados.

Se recomienda considerar la teoria de Desarrollo
L ocal, la cual justifica la necesidad de la intervencion
local para impulsar el crecimiento local y enddgeno.
A nivel internacional y nacional dicha teoria se ha
impulsado como la perspectiva que considera el
3 |conjunto de dinamicas politicas, institucionales,
econdmicas y sociales que persiguen de manera
coordinada el logro de propdsitos comunes de
bienestar, convivencia y calidad de vida para todos
los grupos sociales que se encuentran en un
territorio determinado.

Analisis de la
justificacion de la
creacion y del disefio
del programa
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Analisis de la
contribucién del
programa a las metas
y objetivos nacionales

4

El Sistema Municipal DIF debe formular su programa
sectorial trianual para alinear su estructura
programatica con su planeacién estrategica.

El Sistema Municipal DIF debe formular su programa
sectorial trianual para alinear su estructura
programatica con su planeacion estratégica vy
vincularla al Plan Nacional de Desarrollo Nacional
vigente.

El Sistema Municipal DIF debe alinear el disefio de
su Presupuesto basado en Resuitados con la
Agenda 2030.

Analisis de la
Poblacidén potencial y
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe definir las poblaciones,
potencial y objetivo del programa, elementos que
deben plasmarse en el programa sectorial trianual.

Se debe integrar un padréon de beneficiarios y
sistematizar en una base de datos conforme los
datos personas que son recolectados en la
prestacién de los servicios que se ofrecen.

Se debe establecer procesos claros sobre la
recoleccion de informacién sociveconémica de sus
beneficiarios. Para ello se recomienda formular un
Manual de Procedimientos donde se establezcan los
criterics necesarios para lograr dicho propoésito.

Evaluacién y analisis
de la Matriz de
Indicadores para
Resultados

10

El Sistema Municipal DIF cuenta con una MIR
institucional determinada por el sistema de
planeacion democratica estatal y local. Se
recomienda integrar un documerito mas amplio que
establezca de forma amplia su Metodologia de
Marco Logico y logré integrar todos los etementos y
variables de forma ordenada.

De ia légica horizontal
de la Matriz de
Indicadores para
resultados

11

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda
capacitar al personal del area, para gue tenga mas
conocimiento sobre la importancia de dicha
informacion, ya que se observa que la mayoria de
los servidores pulblicos descanocen la existencia y
utifidad de los indicadores de gestion y estratégicos
de la MIR.
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12

Como aspecto susceptible de mejora se recomienda
capacitar al personal del area, para que tenga mas
conocimiento sobre la importancia de dicha
informacion, ya que se observa que la mayoria de
los servidores publicos desconocen la existencia y
utilidad de los indicadores de gestion y estratégicos
de la MIR. :

Analisis de posibles
complementariedades
y coincidencias con
otros programas

13

Debe integrarse dentro del programa sectorial
trianual la identificacion de programas y actores
institucionales que tengan compiementariedad y/o
coincidencias con el programa en mencion, como un
instrumento de vinculacién y fortalecimiento
institucional.

 Tema aevaluar:.

Planeacion y orientacién a resultados

s _ObjetiVo:. |

“{ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de
- | planeacién y orientacién hacia resultados.

. Subtema

' Recomendaciones

La ‘Prdcu'réduria 'de Pr'otecc“ién ﬁe Nifias, Nifios Y
Adolescentes debe formular un expediente en

14 especifico del Presupuesto basado en Resultados
del programa en mencién.
La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Instrumentos de Adolescentes debe formular un expediente en
planeacién especifico del Presupuesto basado en Resultados
15 del programa en mencion. Asimis_mo, se recomienda
establecer acciones de capacitacidn que promuevan
una cultura de resultados al interior de la institucién,
los cuales sean orientados al adecuado ejercicio del
Presupuesto basado en Resultados.
16 | No aplica.
De la orientacién -
hacia resultados y || No aplica.
esquemas o procesos |18 | No aplica.
de evaluacién 19 | No aplica.
20 |No aplica.
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De la Generacioén de
Informacion

21

Se recomienda qgue la Procuraduria de Proteccnon
de Nifias, Nifios y Adolescentes integre un
expediente donde integre los documentos e
informacién que recolecta durante el proceso de
ejecucion de las actividades sefialadas en el
Presupuesto basado en Resultados del programa en
mencién, ademas de que conforme a la
normatividad apilicable integre un padron de
beneficiarios.

22

Se recomienda actualizar los Manuales de
Procedimientos de la dependencia ejecutora con la
finalidad de establecer los tipos de evidencias que
soportan los procesos de trabajo que son parte del
programa evaluado, lo cual permita delimitar el tipo
de evidencias documentales que se integran de
forma periodica, ya que se observo que dicha
recoleccion de informacién no  partio  del
establecimiento de evidencias con formatos
autorizados.

- Tema a evaluar:

Cobertura y focalizacion del programa

- Examinar si el programa ha definido una estrategia de

e -ij_é_tivé-::_ﬁ " |cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
Cowe a0 | presentados en el gjercicio fiscal evaluado.
' Subtema | " Recomendaciones |

Analisis de cobertura

23

Se deben integrar los documentos normativos como
el programa sectorial trianual de la institucién, el
padrén de beneficiarios y manuales de
procedimientos en los cuales se incluyan los
elementos suficientes para identificar y cuantificar la
poblacion objetivo, para que después en el disefio y
ejercicio del Presupuesto basado en resultados se
adopte una estrategia de cobertura correctamente
documentada y que incluya la definicibn de
poblacién objetivo, las metas de cobertura, los
horizontes de mediano y largo plazo, asi como la




LA SR AL Goblerm def bienestar 2019-2021
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congruencna entre la_cobertura y el dtseno y eI
diagnoéstico del Programa.

La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe establecer Reglas de Operacion
del Programa en donde se identifique su poblacion
objetivo.

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifos y
Adolescentes debe establecer Reglas de Operacion
del Programa en donde se sefialen la poblacidn
objetivo y potencial.

24

25

‘Tema a evaluar: - Operacién

| Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas
1de Operacién del Programa o en la normatividad aplicable;

.. -Objetivo: "
B -;}_' © o |asl como los sistemas de informacidn con los que cuenta el
PR .| programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.

Analisis de fos
procesos
establecidos en las 26
ROP o normatividad
aplicable

La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe contar con un Manual de
Procedimientos, por lo que $e recomienda su
formulacién y permanente actualizacion.

Se recomienda que la Procuracluria de Proteccién
de Ninas, Nifios y Adolescentes establezca
mecanismos innovadores para registrar y atender
27 |las solicitudes de apoyos que formula la poblacién
objetivo, con la finalidad de implementar un
programa de trabajo basado en los principios de
eficacia, eficiencia y calidad.

La Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes debe establecer Reglas de Operacién
28 | del Programa én donde se sefialen los mecanismos
para recibir, registrar y tramitar las solicitudes de
apoyo.

Solicitud de apoyos
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29

La Procuraduna de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe contar con un Manual de
Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

Seleccion de
beneficiarios y/o
proyectos

30

L.a Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe establecer Reglas de Operacion
del Programa en donde se sefialen los mecanismos
para la seleccion de beneficiarios.

31

La Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe establecer Reglas de Operacion
del Programa en donde se establezcan los
mecanismos para documentar el proceso de
seleccion de beneficiarios. Asimismo, el personal
que ejecuta el programa debe conocer ampliamente
su contenido, por lo que debe sensibilizarse o
capacitarse al respecio.

Tipos de apoyos

32

l.a Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe contar con un Manual de
Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
apoyo.

33

La Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y
Adolescentes debe contar con un Manual de
Procedimientos en el cual se establezcan los
mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

Ejecucion

34

Se recomienda implementar acciones de
capacitacion a los servidores puklicos en materia de
Presupuesto basado en Resultados con la finalidad
de consolidar una cultura organizacional basada en
los impactos y resultados establecidos en el
programa de trabajo anual.

35

Se recomienda que la Unidad de Archivo vy
Patrimonio establezca lineamientos en materia
archivistica para que la documentacién en la
gjecucion de obras y acciones se encuentre en
apego a la normatividad aplicable.
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Mejora y
simplificacion
regulatoria

36

La Prc»curaduna de Proteccnon .dé Nmas Nmos y
Adolescentes debe formular las Reglas de
Operacién dei Programa.

Organizacion y
gestion

37

La Procuradurfa de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes no realiza la transferencia de recursos
a instancias ejecutoras o beneficiarios, durante el
ejercicio fiscal evaluado.

Registro de
operaciones
programaticas y
presupuestales

38

Se recomienda que la Tesoreria establezca
mecanismos mensuales para dar a conocer a la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes de forma mensual el avance en el
gjercicio del gasto plblico del programa, con la
finalidad de impulsar estrategias para mejorar la
calidadl del gasto publico. Asimismo, se recomienda
que ia UIPPE realice de forma semestral o trimestral
mediciones sobre el avance fisico y financiero del
programa.

Economia

39

Se recomienda que el Sistema Municipal DIF ponga
en marcha la estrategia de Procuracion de Fondos,
para gestionar recursos que aumenten la capacidad
de accién del programa.

Sistematizacion de la
informacién

40

El Sistema Municipal DIF cuenta con la aplicacién
informatica CAl Intelligent en la cual se sistematiza
la informacidon del Presupuesto basado en
Resultados, lo cual permite contar con informacion
confiable. Sin embargo, al no tener el programa el
disefio institucional, juridico y operativo adecuado, la
integracién de dicha informacion es parcialmente
atil, por lo que se recomienda atender dichas
recomendaciones.

Cumplimiento y

avance en los

indicadores de
gestion y productos

41

Se recomienda que la Procuradurfa de Proteccion
de Niras, Nifios y Adolescentes implemente
estrategias de control y medicion interna para poder
establecer e implementar acciones de mejora y/o
reconducciones programatico-pressupuestales que le
permitan cumplir adecuadamente con los
indicadores del programa.
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Smtes;s de recomendalclones oor temas y subt)Fmas

Rendicidon de cuentas
y transparencia

42

El programa se encuentra publicado y actuallzado
dentro de las obligaciones que en materia de
transparencia cuenta como sujeto obligado el
Sistema Municipal DIF cuenta. A través de la
plataforma de IPOMEX se tienen publicados el
Presupuesto basado en Resultados, la Matriz de
Indicadores de Resultados y el cumplimiento de
indicadores.

- Tema a evaluar: -

Percepcion de la poblacién atendida

~ Objetive:

! Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le

permitan recabar informacién para medir el grado de

- |satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus
| resultados.

L Subtema

- Recomendaciones |

43

Se recomienda el uso de TIC's como el portal de
internet, redes sociales y medios impresos para
aplicar encuestas de medicion de la calidad en el
servicio, la cual permita medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida. La percepcion
de la poblacion atendida es importante ya que
influye en el impacto y los alcances.

" Tema a evaluar:

Medicién de resultados

|Examinar los resultados del programa respecto a la

Objetivo: : | atencién del problema para el que fue creado.
“S'ubte_maf o - Ri=comendaclones -
Se recomlenda contmuar con la lmptementac:ton del
Medicion de Presupuesto basado en Resuitados e implementar
resultados 44 |estrategias de capacitacion a los servidores pablicos

para que cuenten con mas herramientas cognitivas
en su procesos de consolidacion.
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Slntesls de recomend.ac:ones por temas y subi{emas

Se recomienda [mplementar los mecanismos de
reconducciéon =y  actualizacién  programatico-
45 |presupuestal del programa presupuestario, con la
finalidad de dar cumplimiento adecuado a las metas
de los indicadores establecidos.

46 | No aplica.
47 | No aplica.
48 | No aplica.
49 | No aplica.
50 | No aplica.
51 | No aplica.
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo

de la evaluacion
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| Optimun Terra

. Eva!uador

| Mtro, Braian Fernandez Osorio

i

Wi
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'-__de dar segmmlento a Ia evaluacionf -

Procuraduria de Proteccion de Nifi
Nifios y Adolescentes

¥

;Forma de contratacion de la SRR O
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Adjudicacidn directa

:Costo de Ia eva|_ » T

1 $60,000.00 con IVA
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.| Recursos propios




